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TEAVE INNOSPARKI
PROJEKTI KOHTA

IKT on Euroopas arenenud majandusega riikides Uks juhtivaid sektoreid, mille
panus majanduskasvu ja tédkohtade loomisesse Uha kasvab.

Selleks, et majanduskeskkonna dunaamilistele muutustele ja véljakutsetele
adekvaatselt reageerida, peavad IKT-ettevotted inimeste andekust
tunnustama, et edendada lisaks tehnilisele vOimekusele ka loovust,
uuendusmeelsust ja ettevdtlikkust, mis on vajalikud uuenduste loomiseks ning
kasutusele vBtmiseks ja seeldbi IKT-ettevBtete kasvatamiseks ning
konkurentsivdimelisemaks muutmiseks.

Parimate tavade ja uuenduste kogumik

www.innospark-ict.eu

JOSPARK-i projekti Uldeesmérk on lihtsustada uutele véljakutsetele vastu astumist,
arendades IKT VKE-des (vaikese ja keskmise suurusega ettevétted) loova mdtlemise
oskusi, et edendada uuenduslikkust ja panustada Euroopa kérgtehnoloogiliste
tOOstusettevotete kasvu ning konkurentsivBimelisusesse.

Projekti eesmérk on témmata ligi uusi talente, aidata Eurcopa kodanikel arendada IKT-
sektoris vajaminevaid loomeoskusi ja selle tulemusena edendada uuenduslikkust,

tooviljakust ja majanduskasvu Euroopa Liidus. INNOSPARK-i rahastatakse programmi

Erasmus+ alusel (2. pdhimeede — innovatsioonile suunatud koostéd ja heade tavade
vahetamine).
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Sissejuhatus

See kogumik on vélja toétatud osana projektist INNOSPARK — loovuse ja uuendusoskuste arendamine IKT-
sektoris ja seda rahastatakse programmi Erasmus+ alusel. Parimate tavade ja uuenduste kogumik sisaldab
hasti téestatud, téhusaid ja t6enduspdhiseid naiteid uuendustest IKT-sektoris, mis on saavutatud loova
mdotlemise meetodite abil.  Parim tava voib olla konkreetne meetod v&i terve programm vOi
sekkumistegevus. Tegemist on tavadega, mis on edukalt oma eesmargid saavutanud ja mis sobivad

kasutamiseks v&i kohandamiseks ka teistele IKT-ga tegelevatele organisatsioonidele.

Projekti raames oleme kogunud kokku parimad tavad uuenduslikkuse edendamiseks IKT-sektoris ja
tBestatud naited nende kasutamisest, intervjueerides IKT-ettevdtteid vastavate uuendusmeetodite teemal.
Mé&ned videocintervjuud on saadaval internetis projekti InnoSpark  YouTube'i  kanali  kaudu:

https://www.youtube.com/channel/UCRiLp_ZVwky8aDcdlL43_Ekg

Kogumikust leiate laia valiku tavasid. Konkreetsete tavade kohta uUksikasjaliku Ulevaate ja lisateabe

saamiseks vaadake vastavat taisaruannet projekti veebisaidil http://innospark-ict.eu/

Selle kogumiku eesmark on juhtida téhelepanu loovuse ja uuenduslikkuse teemale ning tuua naiteid
tédtavade kohta tegelikust IKT arimaailmast. Lisaks pakutakse IKT-t66tajatele ja -juhtidele, kes on leidnud
oma toos lunki, vajadusi ning vdimalusi, tdestatud to6tavasid, mida saab kohandada nende erivajadustele.
Teiste ettevGtete Gppetundidega tutvumisel vdivad IKT-t66tajad ja -juhid oma tavasid rakendades olla

kindlamad, et need aitavad saavutada paremad tulemused.

Selliste parimate tavade praktikas nagemine véhendab oluliselt ebakindlust. Hoolikalt dokumenteeritud
struktuuri ja protsessiga programmi v&i meetodi kasutamine muudab selle ettevalmistamise ja

rakendamise lihtsamaks ning suurendab selle sujumise tdendosust.

Projektimeeskond soovib abivalmiduse ja intervjuude eest tdnada jargmisi ettevdtteid:
e PUSH (Itaalia)
e Be-NOVATIVE Ltd. (Ungari)
e Altitude Design Ltd (Uhendkuningriik)
e Helm Squared LTD (Uhendkuninrgiik)
e Soma Analytics (Ungari)
e TechMA srl (Itaalia)

e Tecnalia (Hispaania)
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Parim tava nr 1 — |lahenemisviis/meetod

KUJUSTUSMOTLEMINE

Kujustusm&tlemine on uuendusstrateegia, mis sobib kasutamiseks igas ettevdttes voi erialal erakordsete
tulemuste saavutamiseks. See pdhineb inimkesksel 1ahenemisviisil  ja kasutajakeskses kontekstis

rakendatavatel loomingulistel probleemilahendusstrateegiatel.
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P&himotteliselt seisneb see mdtlemisel, kuidas saavutada vahemaga rohkemat. Need, kes vastutavad
toodete ja teenuste eest, votavad arvesse kasutajate Uldvajadusi ning lahtuvad terviklikust arusaamast, mis
pShineb mdistmisel, mida inimesed vajavad ja soovivad, ning sellel, mis neile nende kasutatavate
toodete/teenuste tootmise, pakendamise, turustamise, levitamise ning toetamise juures meeldib voi ei

meeldi.

Kujustusm&tlemise tegevused koosnevad viiest etapist: sidestumine, maaratiemine, mdtteloome,
prototudbiloome ja katsetamine. Need etapid vdimaldavad probleeme piiritteda ja neile paremini

laheneda, luua rohkem ideid ja valida valja parimad lahendused.
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1. Sidestumine: see, esimene etapp aitab lahendamiseks valitud probleemi ja kasutajate vajadusi paremini

maista.

2. Maaratlemine: esimeses etapis kogutud teave kogutakse kokku, et seda analitsida ja selle alusel
tahelepanekuid teha, mis v8imaldab maaratleda teie ja teie meeskonna poolt seni tuvastatud

pohiprobleemid. Probleem maaratletakse vaitena inimkesksel viisil.

3. Mé&tteloome: see on ideede genereerimise etapp. Kui kasutajate vajadused on kindlaks maératud ja
probleemid on inimkeskse |&henemisviisi abil maaratletud, saavad meeskonnaliikmed hakata uudseid
m&tteid otsima, et leida koostatud probleemivaitele uusi lahendusi ning néha probleemi alternatiivsetest
vaatepunktidest. Uudset mdtlemist tuleks julgustada, sest see v&ib aidata tuvastada varjatud aspekte ja
potentsiaalselt ekslikke eeldusi. Kasutada voib mitmeid erinevaid vétteid, nagu ajurinnakud, 635-meetod,

halvima v8imaliku idee otsimine jne.

4. Prototltbiloome: see on eksperimenteerimisetapp, mille eesmark on leida igale esimese kolme etapi
kaigus tuvastatud probleemile parim v&imalik lahendus. Lahendused vdetakse kasutusele prototutpides,
mida uuritakse ning mis kas kiidetakse heaks, viiakse taiustamisele ja hinnatakse uuesti Ule vai lukatakse
kasutajate kogemuste alusel tagasi. Selle etapi 16puks on kujustusmeeskonnal parem Ulevaade tootega
seotud piirangutest ja olemasolevatest probleemidest ning parem arusaam sellest, kuidas reaalsed

kasutajad I6pptoote kasutamisel kaituvad, métlevad ja end tunnevad.

5. Katsetamine: tooted labivad p&hjaliku katsetuse, kasutades prototuibiloome etapis tuvastatud parimaid
lahendusi. See viimane etapp toimub iteratsiooniprotsessina — katsetusetapi tulemusi kasutatakse sageli
Uhe vdi mitme probleemi taasmaératlemiseks ning kasutajate ja kasutustingimuste (inimeste mdtlemise,
kaitumise ja tunnete) paremaks mdistmiseks ning nendega paremini sidestumiseks. Ka selle etapi kaigus
tehakse veel muudatusi ja téiendusi, et heita kdrvale probleemsed lahendused ning mdista toodet ja selle

kasutajaid v&imalikult hasti.
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EESMARGID

Ulevaade: kujustusmétlemine

Kujustusmdtlemine on praktiline ja loominguline meetod probleemide
lahendamiseks ja lahenduste loomiseks. See on lahenduspdhine voi
lahenduskeskne motlemine, mille eesmérk on aidata jouda edasiviiva

tulemuseni.

KESTUS

Uute kujustusmeetodite stnniajaks teadusvaldkonnas v&ib pidada 1960.
aastate 18ppu, ent kujustusmdtlemise mdiste vOeti kasutusele 80. ja 90. aastatel
Stanfordi Ulikoolis ja ettevéttes IDEO ning sai populaarseks 21. sajandi
algusaastatel .

Kujustust kui erilist m&tlemisviisi on kéasitletud Herbert A. Simoni raamatus 7he

Sciences of the Artificial (,Tehisliku teadused “, 1969) ja Robert McKimi
raamatus Experiences in Visual Thinking (,Visuaalse mdtlemise kogemused ”,
1973). Bryan Lawsoni raamat How Designers Think (,Kuidas kujustajad
md&tlevad “, 1980), mis keskendub kujustusele arhitektuuri valdkonnas, kaivitas
kujustusmotlemise mdiste Gldistamisprotsessi. Kujustusm&tlemisele eriomaste
isikuomaduste ja oskuste esmaméaratiejaks v&ib pidada Nigel Crossi, kes
kirjutas 1982. aastal artikli ,Designerly Ways of Knowing “ (,Kujustajatele
omased teadmisviisid “, mis aitas viia selle mdiste ka Uldharidusse ja seega ka
laiema dldsuseni. Kujustusteaduskirjanduses ~ on Uks  tahtsaim
kujustusmotlemise termini varajase kasutamise allikas Peter Rowe raamat
Design Thinking (,Kujustusmd&tlemine “, 1987), mis kirjeldab arhitektide ja
linnaplaneerijate kasutatavaid téomeetodeid ja lahenemisviise. 1980. ja 1990.

aastatel arendas McKimi t6od edasi Rolf Faste, kes Gpetas Stanfordi Ulikoolis

kujustusmotlemist loometegevuse meetodina. Kujustusm&tlemise kohandas
arimaailmale ja viis sinna Ule Faste'i Stanfordi kolleeg David M. Kelley, kes
asutas 1991. aastal kujustusalase nGustamise ettevott IDEO.

Kujustusm&tlemine on valja arenenud erinevatest kujustusmeetoditest, mis

tootati valja kujustusprotsessi taiustamiseks ja selle laiendamiseks teistesse
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valdkondadesse. Seda v&ib pidada loomeprotsessile rakendatud inimkeskseks
ja iteratiivseks  teadusmeetodiks.  Kujustusmdtlemise  protsess ulatub
abstraktsest mdtlemisest konkreetsete tulemuste saavutamiseni iteratiivse

prototiUbiloome kaudu ning viib Uldjoonelistest plaanidest detailse

lahenduseni.

TAUST Kujustusm&tlemine on tuntud kogu maailmas. See tootati valja dlikoolides
(kujustusteadustodde kaigus) ja seejarel tegid selle populaarseks seda
rakendanud ettevétted.

SIHTRUHM(AD) Kujustusm&tlemine sobib  kasutamiseks kdigis organisatsioonides, milles
soovitakse parandada tulemuslikkust, konkurentsivéimet ja t8husust olenemata
valdkonnast. Eelk8ige soovitatakse seda ettevGtetele, milles aristrateegia
keskmesse soovitakse seada uuenduslikkus.

Kujustusmd&tlemine aitab arendada:

SEOTUD L , . : .

OSKUSED - loomingulise probleemilahenduse oskusi keeruliste probleemide
lahendamiseks,

- paindlikkust ja muutustega kohanemise v8imet,
- uudishimulikkust,
- uuenduslikku mdtlemist.
MEETODID Kujustusmdtlemise  tegevused koosnevad viiest etapist:  sidestumine,

madéératlemine, motteloome, prototddbiloome ja proovilepanek. Nende
etappide abil on v&imalik

probleeme piiritleda,

Oigeid  kusimusi  kusida, %
RO‘I’OTVP

Viide: https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-

rohkem ideid genereerida

ja parimad vastused valja

valida.

the-design-thinking-process
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UUENDUSLIK
KUS

Kujustusmd&tlemine on inimkeskne I8henemisviis uuenduste loomisele.
Kujustusmd&tlemine nduab nendelt, kes vastutavad toodete ja teenuste
kujustamise eest, laiema maailma, sealhulgas ka keskkonna vajadustega
arvestamist. See tdhendab, et igasugune uuendus peab lahtuma terviklikust
arusaamast, mis p&hineb maistmisel, mida inimesed vajavad ja soovivad, ning
sellel, mis neile nende kasutatavate toodete/teenuste tootmise, pakendamise,

turustamise, levitamise ning toetamise juures meeldib v&i ei meeldi.

MOJUSUS JA
EELISED

Kujustusm&tlemise eesmark on muuta téhelepanekud teabeks ja see
omakorda toodeteks ning teenusteks, mis parandavad inimeste elu. Seda saab
edukalt kasutada igas td6stusharus, mitte ainult tehnika v8i kujustuse alal, ja
see vOib uuendusi tuua peaaegu igasse valdkonda. Seda lahenemisviisi saab
kasutada probleemide analtusimiseks ja lahendamiseks laiemalt kui vaid
erialases kujustuses — naiteks ari-, Uhiskondlike ja isegi haridusalaste

probleemide jaoks.

MATERJALID

Kujustusm&tlemise alast kirjandust ja veebimaterjale leidub tohutult palju. Siin
oleme vaélja toonud mdned materjalid, mis l&henevad kujustusmd&tlemisele
erinevatest  vaatepunktidest. Mo&ned neist keskenduvad probleemide
lahendamisele, teised omakorda kujustusm&tlemisele kui uuenduste loomise
abivahendile. Valiku aluseks on selle meetodi rakendamise eesméargid.
Veebiartiklid:

« IDEQ veebisait https://designthinking.ideo.com/

o Artiklid IDF-i veebisaidil https://www.interaction-

design.org/literature/topics/design-thinking

o Artikkel ajakirjast Harvard Business Review

https://hbr.org/2008/06/design-thinking

o Artikkel , Design Thinking: What is That? “ (, Kujutusm&tlemine:
mis see on? )

o  https://www.fastcompany.com/919258/design-thinking-what

o Artikkel ,Design Thinking: A Human-centred Approach to
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Innovation (, Kujustusm&tlemine:  inimkeskne  |&henemine

uuenduste  loomisele “):  http://blog.ttcsglobal.com/design-

thinking-human-centred-approach-innovation/

Raamatud:

« ,Design Methods: A Structured Approach for Driving Innovation

in Your Organization “ (,Kujustusmeetodid: struktureeritud

l&henemine uuenduste juhtimisele teie organisatsioonis “). Vijay
Kumar 2012.

o ,Human-Centered Design Toolkit: An Open-Source Toolkit To

Inspire New Solutions in the Developing World “ (, Inimkeskne

kujustustodriistakast: avalik tooriistakast uute lahenduste
inspireerimiseks arengumaades “). IDEO 2011.

« ,This is Service Design Thinking: Basics, Tools, Cases " (, Nii

m&tlevad  teenusekorraldajad: alustded, abivahendid,

juhtumid “). Marc Stickdorn ja Jakob Schneider 2012.

« ,Designing for Growth: A Design Thinking Toolkit for

Managers “(, Kasvu kujustamine: kujustusmotlemise
tooriistakast juhtidele “). Jeanne Liedtka ja Tim Ogilvie 2071.
e ,The Art of Innovation: Lessons in Creativity from Ideo, America's

u

Leading Design Firm (,Uuenduskunst:  loovusdppetunnid
Ameerika juhtivalt kujustusettevéttelt Ideo “). Thomas Kelley
2011

o ,Design-Driven Innovation: Changing the Rules of Competition
by Radically Innovating What Things Mean “ (, Kujustusest lahtuv

uuendamine:  konkurentsireeglite  muutmine  tdhenduste

radikaalse muutmise teel “). Roberto Verganti 2009.
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Internetip&hisd kursused:

Stanfordi Ulikooli kujustusmdtlemise kiirkursus (videod)

Cincinnati Ulikooli avatud veebikursus , Innovation and Design
Thinking “ (, Uuenduslikkus ja kujustusm&tlemine )

,Design: Creation of Artifacts in Society “ (, Kujustus: artefaktide
loomine Uhiskonnas “, tasuta e-raamat). Karl Ulrich, Pennsylvania
Ulikool (PDF, MOBI v&i EPUB).

u

, Design Thinking: Innovate in Style “ (, Kujustusm&tlemine:
uuenda stiilselt ). Professionaalselt koolitajalt Simon Jack,
saadaval Udemy kaudu.

The Open University kursus , Design Thinking “

(, Kujustusmdtlemine ")

Uritused:

Global Service Jam on mittetulunduslik vabatahtlike Uritus, mida
korraldab teenusekorralduse armastajate mitteametlik vérgustik,
kel on Uhine kirg teenusekorralduse ja kliendikogemuse
valdkonna edasiarendamise vastu.

Igal aastal saavad veebruari/martsi paiku tle maailma kokku
inimesed, kes on huvitatud teenusekorraldusest ja kujustuspdhise
l&henemise kasutamisest probleemide lahendamiseks ja loova
md&tlemise edendamiseks:

http://planet.globalservicejam.org/content/about.
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Juhtumiuuring nr 1: kujustusmétlemine
®

PUSH

Domenico Schillaci

Siin esitatud juhtumiuuring parineb Itaalia organisatsioonist PUSH, kaastegevdirektor Domenico Schillaci

antud intervjuust.

PUSH on kujustuslabar, mis tegeleb loominguliste ja tehnoloogiliste lahenduste loomisega thiskondlike
uuenduste tarvis. See asutati 2013. aastal Palermos, ltaalias ja koosneb véga erinevate taustadega

spetsialistidest, sealhulgas kujustajad, IT-spetsialistid, digitaalmeediatéttajad ja arijuhid.

PUSH-is on kujustusm&tlemisele keskendutud alguspéevadest saadik ja rakendatud on mitmeid
kujustusmeetodeid (lisaks kujustusmdtlemisele, teenusekorraldusele ja kasutajakesksele kujustusele)

linnapoliitika ning linnakeskkonna kujundamisele.

Uks kujustusmétlemise edukas kasutusndide linnaprobleemide lahendamise jaoks on  Ghiskondliku
uuenduse projekt TrafficO2 (http://www.traffico2.com/). Projekti rahastamist toetab Itaalia haridus-,
kérgharidus- ja teadusministeerium programmi Smart Cities and Communities and Social Innovation

(Nutikad linnad ja kogukonnad ning Uhiskondlik uuendus) raames.

Projektis kasutatakse méangumehhanisme inimeste stimuleerimisel j&tkusuutlike liikumisharjumuste
valjakujundamiseks. Méange katsetati mitu korda, kasutades Uht kujustusmé&tlemise keskset meetodit —
valjatootatud lahendust katsetati mitmes tsuklis (3—4 korda) —, mis v8imaldas tulemusi igas katsetusetapis

parandada.
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TrafficO2 putdab muuta inimeste suhtumist liikumisse, mitte linna ennast. Palermo on Uks Itaalia aeglaseima
liklusega linnu ning linnastruktuuri muutmine on pikk ja kulukas protsess, mistdttu voeti eesmargiks
proovida muuta hoaopis linnaelanike harjumusi. Tostatati kusimus: , Miks inimesed liiguvad? “ Peamiselt
toole jGudmiseks vOi poes kaimiseks. Vastus aitas neil keskenduda linnasisese liikumise protsessile (Uks

paljudest), mis saaks olla tdhusam, kui ndudlus ja pakkumine paremini vastavusse viia.

Selles kontekstis on rakenduse trafficO2 eesmark vahendada liiklust ja saastamist, pakkudes igathele
jatkusuutliku linnaliikluse eest autasusid. Iga keskkonnast lugupidava teo eest teenib kodanik teatud arvu

punkte, mille abil tduseb ta oma kogukonna edetabelis ja saab vdita sponsorite pakutud auhindu.

Kasutajad saavad punkte nutitelefonirakenduse kaudu valitud liikumisviisi ja teekonna pikkuse alusel (jalgsi
likumine, jalgratas, Uhistransport, autojagamine, buss). Seega mdjutatakse nende kaitumist autasude abil.
Uks kujustusmdtlemise keskne pdhiméte on kasutajakogemusele keskendumine. See on ka pdhjus, miks see
PUSH-I toetatud projekt véttis l1ahtepunktiks 16ppkasutajate liikumisharjumused linnas, kus likumine ei ole
lihtne. Projekti kaasati I16puks umbes 2000 kasutajat, kelle tegevusel oli CO2-emissioonide vahendamisele

arvestatav moju.

2014. aastal vaitis trafficO2 esimese programmi Social Innovations AROUND auhinna ning 2015. aastal
esimese MIT Enterprise Forumi ja BNL/BNP Paribase sponsitud programmi Smart City Innovation Awards

auhinna.

TrafficO2 Palermos tehtud katsete tulemused avaldati 2015. aastal I1GI-Globali kirjastatud raamatus Social,
Economic and Environmental Sustainability in the Development of Smart Cities (, Uhiskondlik, majanduslik ja

keskkondlik jatkusuutlikkus nutikate linnade loomisel “).
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Parim tava nr 2: platvorm/tarkvara

Uuendusplatvorm

UUENDUSPLATVORM LABIMURRETE SAAVUTAMISEKS UHISE LOOVUSE KAUDU

Be-novative'i platvorm on ainulaadne ruum ja abivahend, mis toetab uuenduslikke l&bimurdeid dhise
loovuse kaudu. See aitab hajutatud meeskondadel takistusteta koostédd teha ja uuenduslikke lahendusi
luua ning annab ilmetute, Uhetaoliste reaktsioonide asemel tulemuseks téelisi [abimurdeid. See soodustab

konfliktide asemel loomingulist koostédd ning tagab osalejate taieliku ja loomingulise pthendumuse. Uks

selle platvormi olulisim eelis on just see, et see stimuleerib puhendumist projektide I&pule viimisele.

Be-novative on pilvep&hine tarkvara ja mobiilirakendus, mis v8imaldab inimestel (t&otajatel ja
potentsiaalsetel klientidel v&i andekatel &pilastel) jagada ideid, Uksteisega iseorganiseeritud, koostddle
keskendunud ajurinnakumeeskondades sdbralikul viisil vdistelda, hinnata koos nende ideede mdju ja
teostatavust ning viia parimad ideed toote-, protsessi- v8i organisatsiooniarendusprojektide tasemele. Be-
novative aitab inimestel leida uusi kontakte ja inspiratsiooni ning pakkuda voi saada vajalikke ressursse
valjavalitud ideede projektipdhiseks teostamiseks iseorganiseeritud meeskondades. Be-novative'it on lihtne

kasutada ning see on Uhtaegu nii I8bus kui ka tdhus.

Be-novative'is on Uhendatud taistsukliline uuenduste loomine, rahvahange ja mangustamine. Sel moel
Uhendab Be-novative geograafiliselt lahutatud uuendajate kogukondi ja uurimis- ja arendusmeeskondi

ning kasutab ainulaadsel viisil ara inimhulkade Uhisloovust.
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Be-novative loob ideede sunergia, et rakendada rahvusvaheliste ettevtete sisest ja iseorganiseeritud
kogukondade vahelist Uhist intelligentsi, kasutades uusimaid uuendusmeetodeid ja mangustamist (v&istlus
ja koostdd meeskondade ja kasutajate vahel, Idbuelement 15-minutises internetipdhises loomeseansis,
lunastatavad punktid, kiitused ja tasemetel t8usmine ning langemine, mis v8imaldab seirata kasutajate

pidevaid isiklikke saavutusi ja edusamme).

Be-novative'i rahvahankemeetodite ja méangumehhanismide kasutamine vdimaldab iga suurusega
organisatsioonidel muuta oma uuendusprotsessid pdnevamaks, kiiremaks ja tdhusamaks ning olla sama

visionaarne ja paindlik kui seda on idufirmad.

Be-novative'i kasutamise eelised

v' Eesmérgid l&bivad kogu organisatsioonistruktuuri.

v Pidev tdienemine: Be-novative'i kasutamine arendab loomingulist organisatsioonikultuuri ja , alt

u

dles “ uuendust, milles to6tajad maaratlevad vajalikud sammud ja tegevused eesmarkide ja
ettevdtte ndgemuse pidevaks taideviimiseks. Genereeritakse loomingulised ideed ja nendega

toGtatakse kuni teastamiseni.

v" Kulude vahendamine: ettevSte saab kasutada omaenda talendipagasit nii, et inimesed
panustavad uurimis- ja arendustegevusse interneti kaudu koos ja kiiremini, mis vahendab
kulusid ja t66tunde, nagu seda naitavad KPI-d mitme meie kliendi puhul.

v' Ajakulu véhendamine: selleks kulub vaid 20-30 minutit paar korda né&dalas. Struktureeritud
mdtteloomeprotsess vahendab uuendusprotsesside tstklite kestust.

v' Tdhusamad projektid: to6tajate vOi potentsiaalsete klientide arendussoovitused (hinnatakse
kogukonna poolt) on vastavale ettevétmisele kohandatud. Osakonna juhataja saab valjavalitud
lahenduste rakendamise edenemist interneti kaudu jalgida.

v' Puhendumustase kasvab: té6tajad ja partnerid on kaasatud arendamisse ning koos preemiate

teenimise v8imalusega suurendab tdstab see nende motivatsiooni ja pihendumust ettevéttele.
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EESMARGID

Ulevaade: Be-novative'i platvorm

Be-novative sai alguse tBusva tdhena uuendusjuhtimise tarkvaralahenduste seas koos
uue meetodiga, mis on tulemuseks toonud enam kui 40 Fortune 500 (500 maailma
suurimat ettevdtet) nimekirja kuuluvat klienti ja edulugu. Be-novative on teenustarkvara
ja mobiilirakendus, milles uuendusmeetodid on Uhendatud mangustamise ning
rahvahankega. See inspireerib rahvahulki tegema koostddd, jagama ideid ja ehitama
midagi markimisvaarset, vdimaldades inimestel kasutada oma loovuse joudu.

Too kaigus keskenduti VKE-dele, pakkudes uuenduslikku IKT-lahendust teenustarkvara
naol, milles kasutatakse uusi reeglistikke, vaartusi ja mudeleid, mis I8ppkokkuvéttes
hairivad olemasolevaid turge.

Nende tegevuste tulemuseks on véikeste organisatsioonide uuendusalaste vajaduste
parem moistmine. See on omakorda aluseks toodete ja nendega seotud teenuste
edasiarendamisele, et vastata VKE-de ja mittetulundustihingute ootustele ning teenida

seda uut uuendusturgu edukalt.

KESTUS

Be-novative'i mdte sindis 2011. aastal vaikses Ungari idufirmas ja see véitis 2012. aastal
Singulaarsuse Ulikooli (Singularity University, asutatud NASA ja Google'i poolt) Uleilmse
Ma&ju konkursi (Global Impact Competition) Kesk- ja Ida-Euroopas.

Selle pilvepdhise uuendusjuhtimislahenduse métte alusel valmis I6pptoode, mida
arendatakse  ja  kohandatakse pidevalt, et wvastata téielikult  &rimaailma
uuendusvajadustele.

Niisiis on see 2011. aastal sindinud idee sellest ajast saadik turul markimisvaarselt

laienenud.

TAUST

Be-novative sai alguse vaikses Ungari idufirmas, kus oli tollal vaid 11 t66tajat, ent tanaseks
on ettevétte ari laienenud Ameerika Uhendriikidesse ja neil on oma kontor NASA
teaduspargis.

Seega ei tegutse nad mitte ainult Euroopa tasandil, vaid teenindavad kliente viiel mandril,
sealhulgas selliseid ettevotteid nagu CISCO, Telenor, Microsoft, T-Systems, Danone,
Generali, Raiffeisen Bank jne. See on tuupiline naide, kuidas ka Uks vaike Ungari garaazi-

idufirma voib jGuda NASA teadusparki.

SIHTRUHM(AD)

e Suured ettevdtted, VKE-d, valitsusvalised organisatsioonid, mittetulundusthingud
ja isegi Uksikisikud
e Nii B2B (ettevdtetevahelised) kui ka B2C (ettevétete ja klientide vahelised) turud

uldiselt

Be-novative v8ib aidata iga suurusega organisatsioonidel saada uuenduslikuks ja
visionaarseks ning suurendada positiivset mdju, tuginedes nende liikmete, todtajate,

partnerite ja klientide soovitustele ning ideedele.
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SEOTUD OSKUSED | Loovus- ja uuendusoskused aitavad arendada jargmisi oskusi.

Uldoskused
e Kriitiline ja analtutiline m&tlemine
e Emotsionaalne intelligentsus
,Pehmed " oskused
e Kujustusoskused

e Kujutlusv8ime

Probleemilahendusoskused
e Ennetavus
e Koordineerimisvdime
Kuidas see toimib:
ajurtinnakute, rahvahangete, mangustamise ning psidhholoogia- ja uuendusmeetodite

kombineerimise teel.

KASUTATUD Be-novative'is saab k&ik alguse mdnest véljakutsest. Selleks v&ib olla naiteks tool voi
MEETODID eraelus esilekerkinud kusimus, mis vajab loomingulisi vastuseid. Valjakutse teema ja
seega ka eesmark vOib varieeruda naiteks t0ol uuendusliku projekti valjatodtamisest
kellelegi parima kingituse leidmiseni. Véljakutsega algust tehes v&ib kaasata kolleege,
sdpru ja kogukondi, et Uksteist inspireerida ja koos lahendusi otsida. Organisatsioonides
kasutatakse  Be-novative'it enamasti toodete, protsesside ja  organisatsiooni
arendamiseks. Siin on md&ned naiteid vdimalikest valjakutsetest. Kuidas saaksime oma
kohalikus kogukonnas luua uuenduskultuuri? Milliseid samme peaksime astuma oma
klienditeeninduse kiirendamiseks? Kuidas saaksime muuta oma thiskonna kaasavamaks?
Millised eluhakid aitasid mul muuta oma kodu keskkonnasdbralikumaks?

Valjakutse loomisel véite kutsuda appi kindla rihma inimesi, lisades lihtsalt nende e-posti
aadressid, v&i luua avaliku valjakutse, mis on nahtav kd&igile registreeritud
platvormikasutajatele.

Kui keegi soovib valjakutsega Uhineda, on selleks vaja vaid Be-novative'isse sisse logida,
valida vastav véljakutse ja kldpsata ajurinnakule. Seejarel sisenete virtuaalsesse
neljalikmelisse ajurlnnakuruumi, milles saate hakata kohe ideid jagama. Parast
ajurtinnakut toimub hindamisseanss ja seejarel oletegi I6petanud. Kogu protsessile kulub
maksimaalselt 30 minutit. Parast seda teavitab valjakutse looja osalejaid tulemustest ja
nende pdhjal véljatdttamisele minevatest projektidest.

Be-novative'is osalevad koik osalejad demokraatlikus anondtimses hindamises, mis
p&hineb konfigureeritavatel kriteeriumidel. Kasutatakse hindamismaatriksit, millel on
vaikimisi kaks telge: méju ja teostatavus. Seega on vaja mdelda, kui suur on hinnatavate
ideede mdju ja kui teostatavad need on. Valjakutse looja saab telgi ka kohandada. Iga
osaleja jaoks kulub ainult 10-15 minutit, et saada taielik ja jarjestatud ideede loend. Selle
kogukondliku hindamise tulemuste alusel saab valjakutse looja kohe vélja tédtada

Idpptulemuse (nt vdiduidee teoks tehes) vai kasutada seda edasise analUUsi sisendi ja

alusena.
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Voiduidee valjapakkujatel palutakse astuda jargmine samm selle teostamiseks. Selle
tagajarjel toimub kolm asja. Esiteks tasustatakse neid inspireeriva idee eest ja
arendatakse nende tegelast. Teiseks kuvatakse nende foto idee kdrval ja véljakutse looja
teab, et see silmapaistev idee parineb just neilt. Ldpuks ja mis kdige tédhtsam, suunab
sisteem nad lehele, kus nad saavad ideed tapsustada, jagades selle kohta
Uksikasjalikumat  teavet.  Parast  Uksikasjaliku  kontseptsiooni  esitamist  vOtab

uuendusmeeskond nendega Uhendust edasiste tegevuste 0sas.

UUENDUSLIKKUS

Tegemist on uuendusliku tavaga, kuna platvormis on Uhendatud téistsukliline uuenduste
loomine, rahvahange ja mangustamine. Asjaolu, et platvorm on kattesaadav internetis,
véimaldab uurimis- ja arendusmeeskondadel ja suurtel loomeinimeste ruhmadel teha
koos ajurinnakuid vaatamata neid lahutavatele geograafilistele vahemaadele.
Be-novative loob ideede sunergia, et rakendada rahvusvaheliste ettevdtete ja VKE-de
sisest ning iseorganiseeritud kogukondade vahelist Ghist intelligentsi, kasutades uusimaid
uuendusmeetodeid ja mangustamist (v8istlus ja koost6d meeskondade ja kasutajate
vahel, I6buelement 15-minutises internetipdhises loomeseansis, lunastatavad punktid,
kiitused ja tasemetel t6usmine ning langemine, mis vdimaldab seirata kasutajate pidevaid
isiklikke saavutusi ja edusamme).

See soodustab  uuenduslikkust  IKT-sektoris, pakkudes platvormi virtuaalsete
valjakutseruumide loomiseks ja loomingulistelt inimestelt loominguliste ideede saamiseks
vaatamata geograafilistele tdketele. Nii ajurtinnakuteks kui ka tulemusanaltusideks kulub
kokku ka&igest 30 minutit. EttevStetes juhtub sageli, et isegi kui on leitud moni
suureparane uuenduslik idee, siis see sageli unustatakse ja ei leia teostust. Platvorm

julgustab ja toetab ka v8iduideede rakendamist pariselus.

TOHUSUS/
EELISED

Selle hea tava tdhusus ja tegelikud eelised on jargnevad.
See on laialdaselt kasutatav.

Sobib kasutamiseks ettevétetes igat tdlpi raskuste voi Ulesannete lahendamiseks.

A NI NN

Ei ole sihtrthma suhtes piirav, sest sobib kasutamiseks nii suurtes, vaikestes kui ka

keskmise suurusega ettevdtetes ning ka mittetulundusuhingutes va&i avalikes

asutustes.

v Ei ole aegandudev ja annab kiireid tulemusi. Uks ajurinnakuseanss koos
tulemuste analUusiga valjakutseruumis kestab kdigest 30 minutit.

v ldee hindamisel kasutatakse maatriksit ja vBetakse arvesse nii idee méju kui ka

selle teostatavust (ning valjakutse looja saab hindamiskriteeriume

eesmargiparasemate tulemuste saamiseks veelgi kohandada).

Platvorm julgustab voiduidee elluviimist.

See on esimene tugeva psuhhaoloogilise taustaga platvorm, mis soosib

loomingulisust (rahvahangete, mangustamise, varajases etapis uuenduse jms

abil).
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v See taasihendab inimesi ideede jagamiseks (varjatud talentidele antakse
véimalus; loomeinimesi ei takista geograafilised tékked, sest ideid jagatakse
internetiplatvormi kaudu; v8imaldab uuenduslikke lahendusi ja ideid rakendada
suunaga alt Ules).

See toob pinnale Ullatavaid ja loomingulisi lahendusi.

Sobib oma loomult ideaalselt IKT-sektori jaoks.

Platvorm on nii inspiratsiooni leidmise paik kui ka tipptasemel abivahend, mis
vB8imaldab uuendused jargmisele tasemele viia.

v Punktide teenimiseks loodud sisseehitatud tasustamisststeem (platvormis
kasutatakse motivatsiooni tdstmiseks jargmisi mangustamiselemente: punktid,
aumargid, tasemed, v8istlused).

v Teostamiseks valitud ideed muudetakse projektiettepanekuteks theainsa
sammuga.

v Be-novative on juhtiv uuendusteenuste pakkuija.

v Selle kasutamine on I8bus, motiveeriv ja kaasahaarav.

v Teadmiste jagamine toimub suhtlusp&hiselt.

MATERJALID

Veebisait: https://www.be-novative.com/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/be-novative

Facebook: https://www.facebook.com/benovative/

Video Be-novative'i ajurinnakute kohta:

https://www.youtube.com/watch?v=_rPPIXVLIQQ

Microsofti edulugu Be-novative'i teenuste kasutamisest

CISCO edulugu Be-novative'i teenuste kasutamisest
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Juhtumiuuring nr 2: tarkvara/platvorm
®

be-novative

BE-NOVATIVE

George Tilesch

Selles juhtumiuuringus tutvustab turundusjuht George Tilesch (Youtube'i videointervjuu), kuidas t&sta
uuenduslikkust ja kasutada &ra Uhist loovust, ajurdnnakuid ja muid Be-novative'i platvormis
rakendatavaid loomeoskusi.

Be-novative'i klientide hulka kuuluvad sellised ettevétted nagu Telenor, Microsoft, T-Systems, CISCO,
Danone, Generali jne.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) on Uks Euroopa juhtivaid majanduskasvu ja tédkohtade
loomisesse panustavaid majandussektoreid. InnoSparki projekt kaivitati selleks, et arendada IKT-
ettevotetes loovust, edendada uuenduslikkust ning suurendada Eurcopa kérgtehnoloogiliste

tdostusharude kasvu ja konkurentsiv8imet.

Projekti jatkuvate ettevétluse ja loova métlemise edendamisputdluste kéigus tdusis Be-novative esile

Uhe parima ettevotiusuuenduse lahendusena EL-is. Siin on intervjuus tdstatatud téhtsaimad punktid.

1. Kas uuendus valmistab raskusi? Vaadake oma organisatsiooni kultuuri.

., Paljud uuendustegevuse takistused, millega organisatsioonid v&itlevad, pdhinevad suuresti asjaolul, et
nende organisatsioonide kultuurid ei ole optimeeritud murranguliste tulemuste saavutamiseks. ”
Laialdased uuendusprobleemid on p&hjustatud sisemistest kultuuriprobleemidest vai todtajate vahesest
puhendumusest. Uhisloomeplatvorm aitas Telenoril kaasata oma liikmed organisatsioonitlestesse

ideeotsingutesse. See viib teise pohipunkti juurde.
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2. Lahendused tulevad ootamatutest kohtadest.
,Projekti Ullatuselement oli see, et [Telenor] kaivitas meie platvormi kasutades organisatsiconitlese

u

hakatoni... Ja I6plik lahendus tuli kelleltki, kes todtas Uhes mobiilipoes, mitte ettevdtte juhatuses.

See uus v&iduidee viidi ellu kahe kuu jooksul ja andis tulemuseks kuiste tulude kasvu 100 000 dollari

vorra (loe taielikku edulugu siit).

3. Kasutage inimkeskset lahenemist.
Be-novative kasutab inimkeskset lahenemist, et Uletada paljud uuendustokked, millega organisatsioonid

vaevlevad.

Valjatéotatud lahendus vastab transformatsioonilise arikeskkonna ootustele ja tarkvara ,imiteerib

inimmaistuse t66d [ning] seda, kuidas loovus Uksikisikutes ja organisatsioonides tarkab. ”

George'i jareldus on, et ,kui inimesed on inspireeritud ja pihendunud uuendusprotsessile ning nad

tunnevad teatud Uhisvastutust, on tulemused markimisvaarsed.
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Parim tava nr 3: poliitika/algatus

VALJAMURDERUUMID

Valjamurderuum on tavaparasest téokohast eraldatud ruum, mida téodtajad saavad kasutada mitteametliku
kogunemispaigana ja alternatiivse inimlikuma téo6ruumina. Sarnaselt sellele, kuidas Le Corbusier nimetas
maja elamismasinaks, peaks Uks tanapdevane kontor olema todviljakusmasin, ning nagu on Gelnud
Nigeeria menukirjanik Ifeanyi Enoch Onuohahe, peitub tédviljakuse voti loovuses. Teisisonu peaks
tanastele VKE-de tdotajatele ja eriti nendele, kes tegutsevad IKT-sektoris, olema tagatud optimaalsed

tingimused loovuse v&imendamiseks, milles mangivad tahtsat rolli tédkoha kuju ja elamiskdlblikkus.

Uhendkuningriigis TESCO labiviidud uuringu kohaselt ei lahku ligi 52% toéotajatest [Bunasddgi jaoks

kontorist ja iga neljas tédtaja ei lahku regulaarselt oma tépostilt ka pauside ajal. Neid andmeid laiemalt
vaadates on selge, et sellistel harjumustel ei ole mitte ainult kahjulik mdju toétajate isiklikule tervisele, vaid
see mojutab negatiivselt ka loomingulise uuendamise v&imet ja planeerimata koostéérihmade loomist.
Seda on aga vaga tahtsaks pidanud naiteks Steve Jobs, kes leidis, et see on IKT-sektoris uuenduste jaoks
hadavajalik, ning oli véljamurderuumide loomise eestvedaja ja projekteeris selle alusel kogu Pixari

filmistuudio.
Valjamurdetsoonide (ingl breakout zone) mdiste on saanud nii igapaevaseks, et valjamurdealasid nahakse
tanaste tookohtade standardse osana. Ent kontoriruumide osas on tegemist veel kullalt uue mdistega ja

kinnisvaramaailmas alles dpitakse valjamurdetsoone optimaalselt &ra kasutama.
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Valjamurderuume on IKT-ettevdtetes kasutatud mitmel viisil:

|66gastusaladena,
suhtlusaladena,
uuendusaladena,

loova métlemise aladena,

kogukonnakeskustena,

A N N N N

ideede genereerimise ruumidena.

Valjamurderuumide p&hieesmark on anda tootajatele vdimalus valjuda tavaparasest téGruumist ja -
keskkonnast, et paaseda rutiinist ja luua keskkond loova mdtlemise soodustamiseks, mis omakorda v&ib

viia uuenduslikkuse ja téoviljakuse kasvuni.

Seda meetodit peetakse uuenduslikkuse ja loomingulise parimaks tavaks, sest see on vahekulukas
lahendust, mis vdimaldab to6tajatel nautida oma té6keskkonda, jagada loomingulisi ideid ning tunda end
ettevdtte tegemistes vajaliku osana, mitte Uksiku hundina, kes réhkleb iga péev samas keskkonnas samade

Ulesannete kallal.
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Ulevaade: viljamurderuumid

EESMARGID 2004. aastal ettevotte FORWARD THINKING INC.
(http://www.forwardthinkinginc.com/) ja Herman Milleri tellitud uuringu kohaselt on
véljamurderuumide  pdhifunktsioonid  soodustada  spontaanset  koostodd,
I68gastumist ja kosumist ning teisesed funktsioonide meeldiva energia/atmosfaari
loomine, ettevdtte margi nahtavaks muutmine ja individuaalse tédruumi pakkumine.

KESTUS Valjamurderuumide kasutuselevottu vaib pidada Uleilmseks néhtuseks, mis téotati
valja nii VKE-des kui ka suurtes ettev8tetes ning mida on seejarel analudsitud ja
vaadeldud ulikoolides.

SIHTRUHM(AD) Valjamurderuumide kasutamist v&ib tanu tdotajate loovuse ja planeerimata koostoo
soodustamisele pidada tavaks, mis sobib kdigile ettevStetele iga uuendusprotsessi
jaoks, VKE-dest ulikoolide ja suurte ettevSteteni.

SEOTUD OSKUSED | Planeerimata koostoo julgustamine ja erinevate osakondade to6tajate paigutamine
n-6 sama katuse alla, aitab parandada jargmisi oskusi.

v Kriitiline ja analudtiline mé&tlemine

v" Emotsionaalne intelligentsus

v Originaalsus

V' Vaist

v' Kujutlusvdime

v' Julgus

v Uudishimulikkus

v' Optimism

v' Eesmérkide seadmine

v' Koordineerimisv8ime
KASUTATUD Sisekujundus ja téopsihholoogia. Véljamurderuumide kasutamine voib osutuda
MEETODID edukaks vaid siis, kui neid katsetada pikemas perspektiivis, mist&ttu ei ole

jatkusuutlikkus mitte ainult kasulik, vaid ka p&hindue. Jatkusuutlikkuse tagamisel on
osutunud kasulikuks jargmised soovitused.

v Kasutage projekteerimiseelset analiusi, et mdista taielikult
organisatsiooni téémudelit, sealhulgas tootemargi positsioneerimist ja
kultuuri.

v Tehke projekteerimismeeskond vastutavaks — taotlege Uhtaegu selget

suhtlust ja funktsionaalsust.
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Pidage silmas ettendhtud kasutust.

Looge too6tajatele visuaalsed margid.

Tehke valjamurdealad teistest eristatavaks.

Tehke ettenahtud kasutus to6tajatele teatavaks.

Vajadusel kaaluge reegleid, naiteks ajapiiranguid.

Maistke todmudelit ja Uhitage kujundus funktsiooniga, naiteks
ettevdetava spontaanse koostod / individuaalse t66 vormid.

Juhid v&ivad néidata kaitumiseeskuju.

Tehke ettenahtud kasutus t&dtajatele teatavaks.

Tutvuge valitseva kultuuriga — kas t66tajad tahavad téoalast lahkuda,
kui nad:

vajavad vaikust ja soovivad keskenduda,

soovivad suhelda ja elavat keskkonda.

Looge loomingulisuse tarbeks isiklikke valjamurdetsoone.

Isiklik valjamurdetsoon ei tdhenda tingimata eraldi ruumi Uhele
inimesele — eraldiseisvalt vaikuses to6tamist véivad vdimaldada ka

suuremad, avatud ruumid, naiteks raamatukogukeskkond.

Maarake keskne valjamurdeala, kuhu paaseb vordselt ligi kogu hoonest.

Looge p&hjus seal viibimiseks, olgu selleks einestamine, televiisori
vaatamine vai ajakirjade lugemine.

Juhid kasutagu seda ruumi tldkoosolekute jaoks — looge Ghisomand.

UUENDUSLIKKUS Valjamurderuumide uuenduslikkus seisneb alternatiivse, vabama téokeskkonna
loomises, kus uuenduslikku ja loovat mdtlemist soosivat mitteametlikkust saab
rakendada ettevdtte vajaduste taitmiseks.

TOHUSUS/EELISED | Selle paljulubava tava téhusus ja eelised on jargmised.

Tootajad saavad nii I166gastuda kui ka koostéad teha.

Parandab Uhtsust meeskonnas ja v8imet saavutada meeskondlikke

eesmarke.

Parandab tootajate vahelist suhtlust.

Tootajad saavad loovust arendada loomulikumal viisil ja vabamas ruumis.

@
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MATERJALID Saadaval on jargmised materjalid.

"

., The Breakout Zone “ (, Valjamurdetsoon ") — tksikasjalik juhend
valjamurdetsoonide, nende kasutamise ja levinud vigade valtimise kohta

http://s200941466.websitehome.co.uk/uploads/files/The_breakout_zone.pdf

. Creating interactive breakout spaces “ (, Interaktiivsete valjamurderuumide
loomine “) — eri valdkondi Uhendavad meeskonnad loovad interaktiivseid
véljamurderuume.

https://www.youtube.com/watch?v=27SERM]LiZ8

Barbicani vihmatuba: vihma sajab, aga marjaks ei saa — aadrmuslik naide
valjamurderuumist, milles sajab vihma ilma, et seal saaks marjaks.

https://www.youtube.com/watch?v=EkvazlZx-FQO

u

, Creating interactive breakout spaces “ (, Interaktiivsete valjamurderuumide
loomine “) — eri valdkondi tlhendavad meeskonnad loovad interaktiivseid
valjamurderuume. Uuringus keskendutakse inimese ja tehnoloogia vahelisele piirile
ning sellele, kuidas tehnoloogiat saab igapaevaelus rakendada.

https://www.youtube.com/watch?v=2Z/SERM]LiZ8&t=47s

., Attract and retain talent and improve productivity with cool office and breakout
design “ (. Meelitage ja hoidke talente ning t8stke tddviljakust laheda kontori ja
valjamurderuumi kujunduse abil )
https://www.youtube.com/watch?v=GhvD/NtUT-Q

. Inside Facebook HQ - Mark Zuckerberg - Inside Facebook — BBC “ (, Pilguheit
Facebooki peakorterisse — Mark Zuckerberg — pilguheit Facebooki — BBC *)
https://www.youtube.com/watch?v=cGEb-g5JMUQ

Selle tava edukuse néiteid voib leida paljudest blogidest ja mitmetelt veebisaitidelt,

milles seda selgitatakse ning reklaamitakse. M&ned neist leiate altpoolt.

, 7 INSPIRING BREAKOUT SPACES FOR YOUR NEXT OFFICE DESIGN PROJECT “ (,7
inspireerivat véljamurderuumi teie jargmise kontorikujundusprojekti jaoks “)

http://blog.millikencarpet.com/7-inspiring-breakout-spaces-for-your-next-office-

design-project

, Nine office design tips to help boost creativity “ (, Uheksa kontorikujunduse alast
soovitust loovuse t8stmiseks )
http://www.managementtoday.co.uk/nine-office-design-tips-help-boost-
creativity/article/1349542
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,How a Moveable Space Can Ignite Creativity in the Classroom “ (, Kuidas liigutatav
ruum v&ib parandada loovust klassiruumis )

https://ww2 kged.org/mindshift/2014/11/26/how-a-moveable-space-can-ignite-

creativity-in-the-classroom/

., The Rise Of Breakout Areas: Why Your Business Needs Bespoke Space
(. Véljamurdealade tdus: miks teie ettevdte vajab kohandatud ruumi )

http://blog.elmworkspace.com/the-rise-of-breakout-areas-why-your-business-

needs-bespoke-space

u

., Pixar Headquarters and the Legacy of Steve Jobs “ (, Pixari peakorter ja Steve
Jobsi parand )

https://officesnapshots.com/2012/07/16/pixar-headquarters-and-the-legacy-of-
steve-jobs/

, Breakout Spaces in the Workplace: Law, Necessity or Business Strategy? “
(, Valjamurderuumid t66paigas: kas seadus, vajadus voi dristrateegia? )

https://www.sec-online.co.uk/article/break-out-spaces-in-the-workplace-law-

necessity-or-business-strategy

, The Office: Designing for Success ” (, Kontor: edu kujundamine ). Crafti S. 2004.
. New Demographics New Workspace. Office Design for the Changing Workforce ”
(, Uus demograafiline olukord, uus tookeskkond: kontorikujundus muutuva toojou
tarbeks ). Myerson J, Bichard J. 2010. London.
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Juhtumiuuring nr 3: valjamurderuumid
®

ALTITUDE

ALTITUDE DESIGN

Miles Noble
Altitude Design (http://www.designbyaltitude.com/) on turundusbiroo, mis asub Plymouthis Devonis
Uhendkuningriigis. Ettevéte pakub kogu Uhendkuningriigis loomingulise tarbegraafika, veebikujunduse ja
turunduskommunikatsiooni teenuseid. Ettevote asutati 2005. aastal ja inkorporeeriti 2013. aastal ning neid
on saatnud eksponentsiaalne kasv. Ettevdtte klientide hulka kuuluvad mitmed maailma suurimad
tootemargid, sealhulgas Coca-Cola, Hilton Hotels, Haliday Inn ja Mcintosh Donald.
Aastal 2013 véttis ettevdte oma kontoris kasutusele valjamurderuumid, et julgustada téo6tajaid oma
tdolauast eemal viibima ning pakkuda neile kohta, kus motteid vahetada vaéi lihtsalt istuda ja méelda.
Tegevdirektor Miles Noble sénab: ,Vaga paljudes ettevGtetes keskendutakse tanapaeval vaid
soorituseesmarkidele ja tahtaegadele, kuid loovuseks vajab iga meeskond aega, head to6keskkonda ja
ligipaasu téodvahenditele, mis aitavad neil oma karjaari edendada, eriti IKT-sektoris. *
, Valjamurderuumide kasutuselevéttu oleks v&inud pidada riskiks, kuid ma usaldan oma too6tajaid ja
tulemused on olnud hammastavad. Andes neile jagatud ala, milles ideid saab mdotete tahvlile kirja panna
v@i kus saab kasvdi lihtsalt istuda ja kolleegidega mdtteid vahetada, on ettevottes loovus Uha kasvanud. *
Kontorisse loodud valjamurderuum koosneb kahest diivanist ja magnettahvlist, millele tédtajad saavad
kinnitada  k&ike huvitavat, nagu reklaamid, margitooted, fotod, ajaleheartiklid ja isegi
sotsiaalmeediapostitused, mida nad on nainud ning mida nad peavad huvitavaks voi inspireerivaks.
Miles lisab: , Loovus on oskus, mida saab parandada ja arendada ning ma usun siiralt, et iga ettevote
peaks kaaluma valjamurderuumide v&i jagatud alade kasutamist, kus t&odtajad véivad vabalt uusi ideid
jagada ja kus neil on aega projektide ja t66 tle mdtiskleda. “ Vajamurderuum ei ole mdeldud klientide
jaoks ja koosolekuid seal ei peeta.
Miles Utleb: , Me kaalusime telefonide ja sulearvutite keelamist, et tagada vaiksem té6ruum, kuid leidsime,
et ei ole mdistlik kehtestada reegleid, mis piiravad loovust. *
,Me ei pea seal kunagi koosolekuid, sest tahame igasugust struktuuri véltida, ja see on ka koht, mida meie
kliendid kunagi ei nade. Ehkki me oleme kujundus- ja turundusettevdte, usun, et iga IKT-ettevote, milles
soovitakse tootajate loovat motlemist soodustada, peaks kaaluma valjamurderuumide kasutamist. Minu
ettevdttes on need igatahes sooritustulemusi vaid parandanud ja olen vaga 8nnelik, et otsustasime seda

u

teed minna.
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PaljutGotav tava nr 4: meetod/tegevus

KAUGTOO

Kaugtod edu sdltub usaldusest, asukohast sSltumatust tééoskusest ja uuenduslikust tehnoloogiast, mis on
k&ik IKT-ettevStetes tugeval tasemel. See annab sellele sektorile ainulaadse lahtepunkti kaugtéémeetodite
rakendamiseks, mille puhul on tdestatud, et need tdstavad toodviljakust, v8imendavad loovat md&tlemist ja

soodustavad uuenduslikkust.

Usaldus on oluline igas IKT-ettevdtete osas. Ent vaatamata loomeettevdtetes leiduvast rohkest usaldusest

ei ole paljud tlemused senini paindliku t66aja méttega leppida suutnud. See Uha populaarsem tooviis on
kohandatav iga to&dtaja isiklike vajadustega ning vdib seisneda paindlikes téopaeva algus- ja I6puaegades
v8i kodus t66tamise v&imaluses. See avatud mdtlemisel pdhinev 1ahenemine v8imaldab loomeinimestele

anda ruumi ja kohandatavust teha seda, mida nad teevad kd&ige paremini: luua.

Projektijuhid eeldavad Uldiselt, et nende meeskond alustab t6dd kell 9 hommikul ja harilikult seatakse
lepinguga toopaeva I6puks kell 17:00. Praktikas aga teevad loometdodtajad sageli Uletunde. Loometddtajad
saavad kasu v@imalusest jagada oma ideid teistega ja luua koos oma meeskonnaga, kuid nad vajavad
aega ka Uksi olemiseks, et mdelda ja uusi ideid genereerida. Enamikku loometéotajaid ajendab isiklik tahe,
et koik oleks taiuslik, mistSttu voib ebavajalik hairimine valel ajal motiveerimise asemel tekitada neis tunde,

et neid lammatatakse.
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Oige tasakaalu leidmine naitab todtajatele, et nende juhid usaldavad neid iseseisvalt tédtama ja projekte
ellu vima ilma liigjuhtimise surveta. Tooviljakust ei tohiks hinnata selle alusel, mitu tundi t6otaja istub
kontoris laua taga. Loov m&tlemine vdib aset leida kdikjal ja igal ajal. Loomeettevdtted, mis soovivad ka

tulevikus oma otstarvet téita, peaksid seda todkorralduse puhul silmas pidama.

Loovuse t&stmise voti seisneb rohkemas vabaduses, mitte rohkemates piirangutes. Viimase puhul on
tGendolisem tdodtajate parssimine kui nende t66 taiustamine loovuse ja tddviljakuse poolest. Sellegipoolest
tuleb selle strateegia toimimiseks kombineerida vabadus suurepérase suhtlusega, et tagada meeskonnatoo

kesksus iga projekti puhul.

Tanapéeval véimaldavad dnneks sellised digitaalsed téévahendid, nagu WhatsApp, Slack ja Trello, mis on
saadaval tasuta voi tlhise tasu eest, aidata meeskondadel hoida pidevalt ja mugavalt sidet, olenemata

sellest, kas nad asuvad parajasti samas kontoris v3i teises maailma otsas.

Suhtlus ei tohiks kindlasti olla see, mis takistab loomeettevétetel paindliku t66 ja selle td6tajatele

avaldatava positilvse mdju taielikku drakasutamist.

Uhe Inc. Magazine'is hiljuti avaldatud uuringu kohaselt on kaugtédtajate puhul peaaegu kaks korda
suurem tdendosus, et tegelikke té6tunde saab kokku Ule 40 tunni — ja mitte vaid pisidlesannete arvelt.

Loomeprojektide jaoks kaugtod v8imaldamisel kipuvad to6tajad olema 20% tootlikumad.
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EESMARGID

Ulevaade: kaugt6é

®

Selle paljut6otava tava eesméark on pakkuda tootajatele téokorralduse osas rohkem
vabadust ja aega ning vdimaldada neil oma téodkeskkond ise valida, et v8imendada

loovat mdtlemist ja I6ppkokkuvdttes t8sta ka tooviljakust.

KESTUS

Kaugtod tuli kasutusele 2000. aastate alguses, mil tarkvara ja riistvara arengud selle
v8imalikuks  tegid. Alates 2014. aastast, mil saadavaks tehti pilvep8hised
failijagamisplatvormid, nagu Google Drive, Dropbox ja Microsoft OneDrive koos Office

365 ja Adobe Creative Suite'i tarkvaraga, on kaugtédd saatnud eksponentsiaalne kasv.

TAUST

Tdendeid kaug- ja paindliku t66 positiivsest mdjust tddviljakusele, uuenduslikkusele ja

loovusele v&ib leida kohalikult, riiklikult, Euroopa ja kogu maailma tasandilt.

SIHTRUHM(AD)

Suured ettevdtted, VKE-d, kohalikud valitsused (iga ettevdte, milles kasutatakse IKT-d)

SEOTUD
OSKUSED

Kaugtod voib aidata arendada mitmeid loovuse ja uuenduslikkusega seotud oskusi,
sealhulgas jargmised.

Uldoskused: trenditeadlikkus, emotsionaalne intelligentsus

,Pehmed “ oskused: kujutlusvéime, uudishimulikkus

Probleemilahendusoskused: pragmaatiline Iahenemine

Kaugtoo pdhieesmark on soodustada loovat métlemist labi vabamate tootundide.
Uuringud on ndidanud, et mitmed Ulesanded ei sobi kaugtdd jaoks, kuid loov mé&tlemine

on tks peamine askus, mida see vdimaldab parandada.

KASUTATUD
MEETODID

Saadaolevate teadustddde ja juhtumiuuringute alusel seati tootajatele  teatud
valjabppealased nduded ja ootused, enne kui neil lubati kaugtdédd teha. Ménel juhul
nduti vastavate tehnoloogiate kasutamise dppimist, et tagada pilvepdhise tarkvara pidev
sunkroonitus ettevottesisese tehnoloogiaga. Selle hea tava rakendamise osas ei paista
olevat kindlaid reegleid ega soovitatud meetodeid ning varieeritud t66tunnid/-paigad

mdjutavad igat ettevdtet erineval viisil.

UUENDUSLIKKUS

A

Kaugtood voib  pidada uuenduslikuks ja peaaegu ainulaadseks IKT-sektorile.
Traditsiooniliselt on té6tajad alati asunud Uhes kindlas téokohas kindlate téstundide ajal.
Tanu uute tehnoloogiate arengule ja pidevatele uuendustele IKT-sektoris, on IKT-
tdotajad ja ettevStted ainulaadses positsioonis kaugtéd ning paindliku tédaja eeliste

arakasutamiseks.

B.
Kaugtod kohta tehtud uuringute tulemused naitavad, et selle kasutamisel t8useb nii
tdotajate loovus, tegelik tddaeg ja heaolu kui ka toédkoha kindlustatus. K&ik see aitab

omakorda t6sta kaugtdo v8imalust pakkuvate ettevdtete uuendus- ja loometoodangut.
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TOHUSUS/ Selle paljulubava tava tdhusus ja eelised on jargmised.
EELISED
v IKT-ettevdtetes lihtsasti juurutatav.
v" Suurendab to6viljakust.
v" Suurendab t66tajate heaolu.
v" Minimaalne maksumus.
v Parandab suhtlust.
v' Tugevdab meeskonna téoeetikat.
v' V&hendab todlesditu ja on seega parem keskkonnale.
v Pilvepdhine tehnoloogia teeb véimalikuks vaba failide jagamise ja
meeskonnatdo.
Vaiksem ajaline surve voimaldab loovamat mé&tlemist.
Lihtsustab t66d eri riikide/ettevStete vahel.
MATERJALID ., Benefits of Remote Working “ (, Kaugtoo eelised )

Tanastelt loometodtajatelt oodatakse sageli kaugtéd tegemist, kllastades samas ka
ettevdtte peakortereid. Sellest videost saate teada, kuidas olla tédkas ka pidZzaamas,
unustamata sealjuures pdhilisi suhtlusoskusi, mida laheb vaja koosolekutel ideede
l&bisurumiseks.

https://www.youtube.com/watch?v=segQqw1YMz0

Mike Hostetler, , Remote Working Works! “ (, Kaugtoo tootab! )

Kaugtod tegemine on oskus, mida on v8imalik dppida. Selles edukas olemiseks ei piisa
ainult uute tooviiside omandamisest, vaid peate oma todkaaslastele nditama ka seda, et
teie kaugtoost I6ikavad kasu ka nemad. Selles videos antakse lUhitlevaade sellest, kuidas
saavutada t606 séltumatus geograafilisest asukohast, ja dpetatakse vajalikke oskusi, et olla
tBhusam tootaja.

https://www.youtube.com/watch?v=230BUH270YU

Head naited sellest, kuidas kaugtdé voib aidata IKT-ettevbtetes loovust tdsta

u

. The benefits of flexible working in the creative industries “ (, Paindliku t66 eelised
loometodostuses )
http://uk jobrapido.com/blog/careers-advice/flexible-working-in-the-creative-industries-

41/

. Remote work boosts productivity? Only for creative tasks, says new research “ (,Kas
kaugtéo suurendab tddviljakust? Ainult loova 166 puhul, nditavad uued uuringud *)

https://gigaom.com/2012/04/30/remote-work-boosts-productivity-only-for-creative-

tasks-says-new-research/
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, To Raise Productivity, Let More Employees Work from Home “ (, Todviljakuse
tdstmiseks lubage oma toétajatel td6tada kodus )

https://hbr.org/2014/01/to-raise-productivity-let-more-employees-work-from-home

, Does working remately help or hurt the creative work? “ (, Kas kaugtés on loometoo
jaoks kasulik voi kahjulik? )
https://medium.com/@joonasvirtanen/does-working-remotely-help-or-hurt-creativity -
53d933d777b5# 45iltoeuw

. The effects of telecommuting on productivity: An experimental examination. The role of

u

dull and creative tasks “ (, Kaugtod maju todviljakusele: eksperimentaalne uurimus.
Igavate ja loominguliste Ulesannete roll “)

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268112000893

., The effects of telecommuting on productivity: An experimental examination. The role of

u

dull and creative tasks “ (, Kaugtod maju todviljakusele: eksperimentaalne uurimus.
Igavate ja loominguliste Ulesannete roll *)
https://s-media-cache-

ak0.pinimg.com/736x/cb/d2/f5/cbd?f5c8416a63392402b27c99274€96.jpg

https://www.forbes.com/sites/victorlipman/2016/05/02/are-remote-workers-happier-

and-more-productive-new-survey-offers-answers/#4172a73c6663

https://www forbes.com/sites/larryalton/2016/11/01/7-plausible-explanations-for-the-
productivity-boost-of-working-from-home/#20c2640f67b
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Juhtumiuuring nr 4: kaugtoo
®

Helm?

Jon Catney

Aastal 2015 kaivitas Helm Squared Ltd tdhusa teenustarkvaralise piletimudgilahenduse, mis on klientide
veebisaitidega sujuvalt integreeritav, parandab klientide kogemust ja t3stab Uritusekorraldajate tulusid. Ukski
teine susteem ei paku vordvaarset kogemust. Lisaks t6i ettevBte turule ka seda toetava nisitoote —
sotsiaalmeediapdhise kliendikogemusststeemi, mis aitab suurendada turunduse investeeringutasuvust ja
ustavust tootemargile. Ettevotte teeb ainulaadseks tellimuspdhise teenuse pakkumine koos mitme
aruandlus- ja kasvuvahendiga.

EttevStte algne pohiteenus oli dritustel sotsiaalmeediafotode printimine kohapeal. Lisaks pakuvad nad
sotsiaalmeedia  kasvuvahendeid ja teenuseid Uritusekorraldajatele, lahenedes  Uritusturundusele
teenustarkvara kaudu.

Hetkel on neil viis to6tajat, kellest Uks teeb kaugtéod, ent ka mitu vabakutselist kaugtddtajat. Ettevotte
asutaja ja tegevjuhi Jon Catney sénul ,véib kaugtédd olla traditsioonilises kontorikeskkonnas raske

tasakaalustada ja see v8ib tunduda lausa hirmuéaratavana, kuid &igesti korraldatult v&ib see olla kasulik “.

Kaugtéd on aidanud ettevottel leida paremaid arendajaid. Asukohapiirangute kérvaldamine on
voimaldanud neil valida valja kogu riigi suurimad talendid selle asemel, et leppida kohalikult saadacleva

téojouga.

Kaugtoopoliitikaga voimaldatakse soovi korral kodus tootada ka teistel todtajatel. TooGvahendid, mis on
saadaval kontoris, on v&imalik katte saada ka oma koduarvutist. , Astusime selle sammu oma ettevdtte
kasvatamiseks. Me ei teadnud esialgu, kas see Onnestub, kuid see on meie jaoks véga kasulikuks
osutunud, “ sénab Jon.
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,Kui me ei pakuks kaugtoéod, ei oleks sellel kill kohe ettevotte jaoks kahjulikku mdju, kuid see tdhendaks
seda, et peaksime alati tuginema sellele, et inimesed oleksid Sigel ajal kohal, et liiklus v&imaldaks seda jne

u

ning sellised ebakindlused vdivad ari méjutada.

Kaugtéd parandab loovust, kuna see voimaldab tootada kaikjal, kus soovite, olgu siis kodus vai pargis, ja

teha sama t66d nagu alati, ainult et kontoriruumi neljast seinast valjaspool ei ole te nii piiratud.

Oluline on eemaldada kdik kaugtds negatiivsed mojud. Ettevote kartis, et nende té6tajad vdivad pidevalt
Uksi olles tunda end isoleerituna, mistottu nad korraldavad regulaarselt seltskondlikke dritusi, mis aitavad

neil Ulejéanud meeskonnaga sidet hoida.

, Tahaksin kaugtéod tungivalt soovitada. Arvan, et ténapaeval ei saa kaugtood valtida ja see on miski, mida
peaks ettevdtte kasvatamiseks kasutama, olgu siis vabakutseliste voi tdiskohaga todtajate puhul v8i muude

todde allhanke korras dldiselt. Pérast kaugtdd kasutuselevottu on meie tootlikkus kasvanud, “ lisab Jon.
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Parim tava nr 5: tootajate koolitamine

TOOTAJATE
KOOLITAMINE

Telerik Academy sai alguse 2009. aastal ettevdtte Telerik algatusena oma tootajate koolitamiseks. Paari
aastaga kasvas see tasuta haridusprogrammiks kdigile, kes soovivad saada edukaks IT-spetsialistiks.
Registreerimine on avatud kd&igile ja liitujatele pakutakse intensiivset seitsmekuulist IT-6pet, mis sobib ka
neile, kellele ei ole mingeid varasemaid teadmisi ega kogemusi IT-valdkonnas. Kuid see ei ole kindlasti

mingi puhkus, vaid vaga t8sine ettevdtmine.
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Esiteks peavad kdik kandidaadid labima karmi valikuprotseduuri, mis koosneb inglise keele, IT- ja 1Q-

testidest. Véljavalitud kandidaatidele pakutakse v8imalust osaleda selles uuenduslikus kursuses, mille kdigus
omandatakse praktilised oskused tdnapédevaste tarkvaratehnoloogiatega té6tamiseks. Iga &pilane saab
valida eriala, millele spetsialiseeruda: veebi eesststeemide arendus, veebiarendus ja mobiilirakendused,

tarkvara kvaliteedi tagamine ja automaattestimine ning palju muud.
Parast kursuse labimist ootavad kdiki 8pilasi ees rasked praktilised eksamid ja ainult parimad neist saavad

Telerik Academy sertifikaadi. Harilikult v@etakse vilistlaste paremikust 10% tdo6le Telerikus (ntudsest

Progress).
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Telerik Academy on asutamisest saadik pidevalt tdienenud ja koosneb nitd neljast osakonnast.

1) Telerik Software Academy (Teleriku Tarkvaraakadeemia) — Uheaastane tarkvaraarenduse programm,
mis on md&eldud &pilastele ja spetsialistidele eri huvialadelt, kes soovivad teha karjaari IT-t66stuses.
Opetatavate kursuste hulka kuuluvad C#, HTML, CSS, JavaScript, OOP, tarkvara kvaliteedi juhtimine ja

tarkvaratehnoloogiad. K&ik kursused on saadaval ka internetis.

2) Telerik School Academy (Teleriku Kooliakadeemia) — tarkvaraarenduse Oppeprogramm Opilastele
vanuses 14-19 aastat. Telerik School Academy pakub mitut tasuta koolitust 7. kuni 12. klassi &pilastele,
milles Spetatakse tarkvaraarenduse pd&hioskusi ja -teadmisi ning valmistatakse &pilasi ette riiklikuks

infotehnoloogia olimpiaadiks.

3) Telerik Children's Academy (Teleriku Lasteakadeemia) — riiklik haridusprogramm, mis on m&eldud 10—
12-aastastele lastele programmeerimise Opetamiseks. See hdélmab kahte haridusvaldkonda:

algoritmip&hine programmeerimine ja manguarendus.

4) Telerik Digital Academy (Teleriku Digitaalakadeemia) — digitaaltehnoloogiatele keskenduv programm.
See 9. mail 2016 kaivitatud programm on esimene tasuta integreeritud digitaalturunduskursus

Bulgaarias, mis on loodud koost66s Google'iga.

Telerik Academy &ppemudel on darmiselt edukas, sest selles on Uhendatud tegevuspdhine &ppimine ja
erinevad meetodid, mis stimuleerivad noorte IT-spetsialistide uuenduslikku ja loovat mé&tlemist. Seda v&ib

pidada seitsmekuuliseks intervjuuks, mille kdigus dpilased ennast tdestavad.

Telerik Academyt v&ib pidada Uheks IT-valdkonna parimaks koolitusprogrammiks, sest see on saavutanud
haid tbestatud tulemusi kursusena, mis on loodud tavalistele inimestele ja tarkvaraarenduse véhikutele
(selle loomisest saadik on valja koolitatud dle 11 000 inimese, kellest kaks kolmandikku on erialase t66

leidnud juba Bppimise jooksul).

Seetdttu on Uha enam ettevétteid hakanud kasutama Teleriku koolitusmudelit ja kohandanud seda oma
vajadustele. Telerik Academy alusel on loodud ka Software University (Tarkvaradlikool), mis pakub tasuta

haridust inimestele, kes soovivad oma IT-teadmisi laiendada.
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EESMARGID

Ulevaade: Telerik Academy

Telerik Academy pakub Ule 20 tipptehnoloogiaid kasitleva stvakursuse, mille eesmark on
aidata igas vanuses ja mistahes taustaga Opilastel arendada oma programmeerimisoskusi

ja leida tood konkurentsitihedas IT-t68stuses.

KESTUS

Telerik Academy sai alguse 2009. aastal, mil Telerik asutas selle oma tddtajate
koolitamiseks, ja kasvas paari aastaga tasuta koolitusprogrammiks k&igile, kes soovivad
saada edukaks IT-spetsialistiks. Tanase seisuga on Telerik Academy tegutsenud juba

kaheksa aastat.

SIHTRUHM(AD)

Telerik Academy sobib igas vanuses ja iga taustaga lastele, Opilastele, kutselistele ja
algajatele  programmeerijatele,  arenduse  tugiinseneridele  ning  eessUsteemide

arendajatele, kes on huvitatud programmeerimisoskuste arendamisest/taiendamisest.

SEOTUD OSKUSED

Teleric Academy on IT-hariduse uuendaja Bulgaarias.

Telerik Academy Sppemudel on darmiselt edukas, sest selles on thendatud tegevusp&hine
Sppimine ja erinevad meetodid, mis stimuleerivad noorte IT-spetsialistide uuenduslikku ja
loovat métlemist. Seda v&ib pidada seitsmekuuliseks intervjuuks, mille kaigus Opilased

ennast tBestavad.

Telerik Academy aitab arendada jargmisi loovuse ja uuenduslikkusega seotud oskusi IKT-
sektoris.

Uldoskused
e Kriitiline ja analtutiline m&tlemine
e Originaalsus
e Vaist
e Trenditeadlikkus

Probleemilahendusoskused
e Planeerimisvdime
e Ennetavus
e Pragmaatiline lahenemine
e Koordineerimisvéime

e Eesmarkide seadmine

Lisaks korraldab Telerik Academy seminare, vdistlusi ja programme IT-maailmas vajalike
oskuste arendamiseks, eelkdige suhtlusoskused, enda reklaamimise ja esinemisoskused,

loov m&tlemine ja probleemilahendusoskused.
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KASUTATUD Telerik Academy pakub tasuta programmeerimiskoolitusi tipptasemel juhendajate kae all
MEETODID nii klassiruumis kui ka internetis.

Koolitused keskenduvad praktiliste tarkvaraoskuste arendamisele, Uhendades teooria,
praktilised harjutused, projektid ja kodutddd. Kohapealne t66 koosneb 40% ulatuses
teooriast ja 60% ulatusest praktikast. Praktilises Gppes aitavad kérge kvalifikatsiooniga
lektorid &pilasi Ulesannetega, jagavad oma teadmisi ja kogemusi ning seletavad, kuidas
kasutada IT-t66stuses levinud parimaid tavasid ja kontrollida loodud programmikoode
programmide kvaliteedi tagamiseks.

K&ik Telerik Academy loengukursused salvestatakse ja tehakse koos loengupidaja esitluste
ning abimaterjalidega saadavaks veebisusteemis. Need on pdhimaterjalid, mida &pilased
kursuste kaigus kasutavad. Internetikursuslased saavad kasutada ka Telerik Academy
foorumit, kus nad saavad esitada kdsimusi loengute, kodutddde ja kursustel osalemise
kohta ning saada vastuseid kogenumatelt &pilastelt v&i neilt, kes on kursuse juba labinud.
Telerik Academy Oppekavadele kandideerimiseks tuleb labida valikuprotseduur, mis

koosneb dokumentide esitamisest ja sisseastumiseksamitest.

UUENDUSLIKKUS | IT-s on tuntud sellised terminid, nagu vaba tarkvara ning vabakasutuslitsentsid Creative
Commons ja GNU GPL, mis v8imaldavad inimestel vabalt luua, sest loovus — ma arvan —
on v8imalik vaid seal, kus on vabadus. M&ttevabadus, tahe, tegutsemine, kujutlusvdiime —

Telerik Academy kursused on pthendatud just nendele.

Telerik Academy on v&itnud mitmeid auhindu panuste eest Bulgaaria Uhiskonda ja IT-
tdostusesse. Tegemist on organisatsiooniga, mis on tuntud oma uuendusliku 1&henemise

poolest tarkvaraarendusele.

v Esimene koht Forbesi ariauhindade jagamisel avalike huvide kategoorias (2012, 2016)

v' Esimene koht Bulgaaria Arijuhtide foorumi (Bulgarian Business Leaders Forum) iga-
aastasel vastutustundliku ettev8tluse auhindade jagamisel teadmistesse investeerija
kategoorias (2013, 2016)

v Ajakirja Computerworld Bulgaria tehnoloogiavéljaande auhind uuenduste eest
programmeerimisdppes Teleriku kaasasutajale ja Telerik Academy direktorile Boyko
Yaramovile (2016)

v Aasta Uuenduse auhind Bulgaaria raadiojaama Darik Radio korraldatud Aasta Mehe
konkursi raames Teleriku kaasasutajale ja Telerik Academy direktorile Boyko
Yaramovile (2016)

v’ Hariduse Uuendaja auhind haridusveebisaidilt Uchi.bg (2014, 2016)

v/ Best in Bizz auhinnaprogrammi véitja Ghiskondlikult vastutustundliku ettevdtte
kategoorias (2013)

v" BAIT haridusauhind (2012)

v Ettevétte ja Uhiskondliku Vastutuse auhind BAIT-It (2012)
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TOHUSUS/EELISED

Uusimad Telerik Academy vilistlaste seas korraldatud kusitluste tulemused.

v' 97 protsenti vilistlastest tootab tarkvaratddstuses. Pooled neist leidsid téokoha Telerik
Academys Sppimise ajal v8i kuu jooksul Spingute I6petamisest.
Enamiku vilistlaste algpalk on olnud suurem kui Bulgaaria keskmine palk.

100% vastanutest leidsid, et v8lgnevad oma kutsealase edu Telerik Academyle.

MATERJALID

. Welcome to Telerik Academy “ (, Tere tulemast Telerik Academysse )
https://www.youtube.com/watch?v=vcTUGEGXTso

Teave Telerik Academy kohta

http://www.telerik.com/about/telerik-academy

http://academy.telerik.com/about/telerik-academy

http://www telerik-kids.com/

EU Code Week (EL-i programmeerimisnadal) 2017 http://codeweek.eu/
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Juhtumiuuring nr 5: Telerik Academy

g
Telerik Academy

Tarkvaraulikool

Tarkvaraulikool Software University (SoftUni) p&hineb uuendusliku ja moodsa hariduskeskuse ideel (jargides
Telerik Academy mudelit), mille eesmark on programmeerimismaailma jaoks tdelisi spetsialiste. , Nii meie kui

ka kogu tarkvaratdostuse jaoks on kéige tahtsamad praktilised oskused. ”

,Seetéttu kasutame tegevuspShise Sppimise mudelit, et anda oma O&pilastele programmeerimisalane
valjabpe koos tegelike praktiliste kogemuste ja teadmistega kdige keerulisemate ja arenenumate

"

tehnoloogiate kohta, véimaldamaks neil alustada karjaari eduka tarkvarainsenerina.

SoftUni loodi 5. novembril 2013, mil Svetlin Nakov otsustas Telerik Software Academy asemel keskenduda
oma marksa suuremale haridusprojektile — Software University. Tema idee oli korraldada massilisi (kuid
kvaliteetseid) tarkvarainseneride koolitusi (kimnetele tuhandetele O&pilastele aastas 20 linnas, mitte vaid

programmeerimise alal, vaid ka teistes IT-valdkondades) ja muuta Bulgaaria Euroopa Silicon Valleyks.

Naidete alusel Sppimise mudel on SoftUni uusim Gppemeetod, mis seisneb vahemas teoorias ja vaga
arvukates klassis tehtavates koodikirjutustlesannetes (voi internetis &ppijate puhul koduvideotes). SoftUnis on
olemas inspiratsiooni-Gppesaalid, kus Opilased teevad oma praktilisi Glesandeid ja loovad oma esimesed
uuenduslikud projektid.

SoftUni noorim algatus on SoftUni Kids. Kdigi laste meelitamiseks programmeerimismaailma on loodud
uuenduslik Gppimisviis, mis seisneb pidevas meeskonnatdds. Oppekava péhineb méangudel, mida kasutatakse

loomuliku viisina programmeerimisalaste teadmiste ja oskuste omandamiseks.
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Programmeerimismaailma taielikuks tutvustamiseks noorimatele tulevastele [T-spetsialistidele on loodud
mooduliteks jagatud terviklik programm. Iga moodul koosneb kaheksast dppeseansist, mis toimuvad korra

nadalas ja kestavad kaks astronoomilist tundi. Programm sobib 1-6. klassi dpilastele.

Teine SoftUni algatus on SoftUni Digital. 2017. aasta alguses otsustasid SoftUni ja suurimad digitaalturunduse
eksperdid Uhendada oma j6ud, et luua digitaalturunduse spetsialistide koolitamiseks ainulaadne programm —
SoftUni Digital —, kaivitades seeldbi esimese digitaalturunduse 6ppeprogrammi Bulgaarias. Programm
keskendub taielikult digitaalmaailmas levinud tavadele ja trendidele ning vdimaldab Opilastel omandada
tahtsaid oskusi k&igist digitaalturunduse valdkondadest. Edukatele I8petajatele pakub SoftUni ka karjaarituge

ettevdtete juhtimiseks Bulgaarias.

Oma uuendusstrateegia osana korraldab SoftUni ka tasuta seminare juhtivate ekspertidega erinevatel
teemadel tarkvaratehnoloogiate, turunduse, isikliku arengu, ari ja ettevotluse ning teistes valdkondades.
SoftUni seminarid on taiesti tasuta ja avatud k&igile, kes on motiveeritud arenema ja uusi asju Gppima.
Seminaride eesmark on Gpetada neid oskusi, mida meil k&igil IT-valdkonnas vaja laheb, kuid mida likoolis ei

ole v&imalik 6ppida.

VBttes arvesse asjaolu, et tanapadeval maksavad ettevotted loomeoskustega ja paljude varskete, heade ning
teostatavate ideede genereerimise viimega to6tajatele uskumatult kdrget palka, alustab SoftUni loovuse
Opetamist, andes Opilastele Ulesandeid ja tegevusi, mis aitavad nende loomingulisust arendada. Nende

seminaride kéigus jagavad edukad inimesed oma loometd6s kasutatavaid vétteid.

Siin on Uks luhike video bulgaaria keeles: http://www.nakov.com/blog/2016/04/12/softuni-3-0-new-software-
university/
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Parima tava nr 6: algatus

KASUTAJALOO
KAARDISTAMINE
IKT-PROJEKTIDES

1990. aastate I8pus tekkis Kent Beckil lihtne idee, kuidas lahendada ks suurim probleem
tarkvaraarenduses: loodava uUksikasjalik kirjeldamine. Saades lihtsalt kokku ja réékides oma lugusid on

v8imalik anda kdigile Uhine arusaam. Selles vestluses keskendutaks mitte ainult sellele, mida luua, vaid ka

sellele, kes ja miks vastavat tarkvara kasutaks.

Kasutajaloo kaardistamine on Jeff Pattoni ja teiste pingutuste t8ttu saamas populaarseks meetodiks, mis
v8imaldab kavanditele lisada teise m&dtme. Siin on mdned pdhjused, miks vdiksite kaaluda selle meetodi

kasutamist.

v' See on hea vahend otsuste langetamiseks kavandi korrastamise ja prioriteetide seadmise kohta.
v See voimaldab teil kavandi taga naha laiemat pilti.

v See soodustab vaikset ajurtinnakut ja koostédpdhist 1dhenemist kasutajalugude koostamiseks.
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v See soaosib iteratiivset arenduslahenemist, mille puhul varajased mudelid kinnitavad arhitektuuri ja

lahenduse Bigsust.
v See on suurepdrane visuaalne alternatiiv traditsioonilistele projektikavadele.
v See on kasulik mudel projekti ulatuse arutamiseks ja juhtimiseks.

v See voimaldab visualiseerida médtmelist kavandust ja reaalseid vdimalusi teie projekti/toote jaoks.

Kasutajaloo kaardistamine on dlevalt alla suunatud lahenemine, mis seisneb nduete maéaratlemises ja mida
kujutatakse puuna. Kasutajaloo kaardistamine algab tldndgemusest. Nagemus tehakse teoks eesmarkide
kaudu. Eesmargid saavutatakse tegevuste kaudu. Ja tegevuste sooritamiseks peavad kasutajad taitma

Ulesandeid. Need Ulesanded saabki tarkvaraarenduse tarvis muuta kasutajalugudeks.

Tootekavndi visuaalne esitus (laiem pilt) aitab k&igil osalistel maista projekti Uheti nii selle ulatuse kui ka
keerukuse osas. Samuti kajastab see kaudselt projekti suurust. Lookaardistamine aitab sukelduda
sigavamale ja keskenduda rakenduse tahtsaimatele funktsioonidele. Seades toredad lisafunktsioonid

u

selliste , sUvasukeldumisseansside “ ajal projekti piiridest valjapoole voib aidata teie meeskonnal aega

saasta.

Seega aitab lookaardi koostamine seada prioriteete ja jaotada kavandi osadeks/valjaanneteks. Lookaardid

saab agiilsete projektijuhtimisvahendite, nagu Mingle'i abil muuta tootekavandiks.

Lookaardid koosnevad jargmisest neljast pdhiosast.

» Kasutaja isik — naitab kasutajate tiupi vastavas loos.

* Kasutajate tegevused — moodustavad kasutaja eesmargi tasandi. Kasutage iga tegevuse

kirjeldamiseks luhikesi fraase.

Naiteks lugemisrakenduses vdivad kasutajate tegevused olla failide haldamine, e-raamatute lugemine ja

dokumentide allkirjastamine.

Seadke need tegevused kaardi Ulemisse 0ssa esimesele reale.

» Kasutaja Ulesanne — kasutaja tegevuse sooritamiseks vajalik Ulesanne. Lugemisrakenduse puhul
voivad naiteks failide haldamisega seotud kasutaja Ulesanded olla uute kaustade loomine, failide
ligutamine sellesse kausta ja failide nime muutmine. Tédvoo tapseks selgitamiseks kirjeldage seda,
nagu jutustaksite lugu.

» Sisu — kasutaja Ulesandeid taiendavad detailid, mis loetletakse kaardi alaosas. Esitage nii palju

detaile kui vdimalik, sest need vdivad olla teie kasutajate nGudmised.
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Siin on Uks naide kasutajaloo kaardistamisest:

(w)

Persona Fulfillment  Fulfillment Network Billing
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to Vendor
User personas are laid out horizontally at the top of the map. Think of these as
major categories of users that gain value from using the system.

Business/User goals are laid out next. These are major objectives that that the
system must support, with tangible business outcomes and real business.

Goals are then broken up into explicit user activities. User activities are tangible,
sequential events that describe what the user needs to do in order to get value.

Finally, activities are broken up into explicit system features. These features are
laid out directly underneath the user activity that the feature realizes.
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Ulevaade: kasutajaloo kaardistamine

EESMARGID See abivahend aitab meeskondadel keskenduda kasutajatele ja nende vajadustele,
takerdumata entusiasmi Uksikute tootefunktsioonide vastu. See annab Ulevaate kdigist
funktsioonidest, mida projekt néuab. Ststeemil on kaks mdddet: aeg ja funktsioonid. See
on Ules ehitatud k&igi nende abiga, kes projekti panustada v8ivad ning sealjuures on
esindatud ka klient, mis véimaldab projekti kogu arendusprotsessi jooksul paremini
arutada. Selle eesmérk on anda meeskonnale Uhine arusaam sellest, mida ja miks nad
ehitada ptuavad.

KESTUS 2013-2015

SIHTRUHM(AD) Koik ettevdtted, mis loovad midagi klientidele ja kasutajatele.

SEOTUD Uldoskused

OSKUSED v Kriitiline ja analuUtiline m&tlemine

v' Vaist
v Trenditeadlikkus
,Pehmed " oskused
v" Kujutlusvdime
v Kujustusoskused
Probleemilahendusoskused
v Planeerimisvéime
v Eesmérkide seadmine
KASUTATUD Kasutajaloo kaardistamine on Ulevalt alla suunatud lahenemine, mis seisneb nduete
MEETODID maaratlemises ja mida kujutatakse puuna. Kasutajaloo kaardistamine algab

dldnagemusest. Nagemus tehakse teoks eesmarkide kaudu. Eesmargid saavutatakse
tegevuste kaudu. Ja tegevuste sooritamiseks peavad kasutajad taitma Ulesandeid. Need

Ulesanded saabki tarkvaraarenduse tarvis muuta kasutajalugudeks.

Lookaardi struktuur: eesmargid > tegevused > Ulesanded > lood
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UUENDUSLIKKUS | See mudel aitab teil tutvuda kasutajate kaitumise ja valupunktidega. Olenemata sellest, kui
palju andmeid v&ib olla vdimalik koguda kontekstiuuringutest, peaksid meeskonnad
teatud aja siiski koos veetma, et tuvastada lingad, mida taita, ja lahendused, mida
pakkuda. Ruhmaaruteludel on mitmeid v8imalikke vorme, kuid nende p&hieesmark peaks
alati olema sama — ideede genereerimine.

Aitab nduded Uhiselt maaratleda. Kasutajaloo kaardistamine on kaasav tegevus, mille
puhul kdik osalejad aitavad koos luua tootekavandi.

TOHUSUS/ Kasutajaloo kaardistamise eelised

EELISED v Tootekavandi visuaalne esitus (laiem pilt) aitab k&igil osalistel m&ista projekti Uheti
nii selle ulatuse kui ka keerukuse osas. Samuti kajastab see kaudselt projekti
suurust.

v Fuusiliselt kirja pandud nduded edendavad koostédd ja aitavad luua Uhise
arusaama.

v" Kuna algkavandi loomine on harilikult ajaliselt piiratud tegevus, aitab kasutajaloo
kaardistamine sukelduda stgavamale ja keskenduda rakenduse tahtsaimatele
funktsioonidele. Seades toredad lisafunktsioonid selliste

u

,SUvasukeldumisseansside “ ajal projekti piiridest valjapoole v8ib aidata teie
meeskonnal aega saésta.

v Kui kéik lood on ules mérgitud, aitab see teie meeskonnal ka vastavate lugude
mahtu suhteliselt kiiresti hinnata.

v Seega aitab lookaardi koostamine seada prioriteete, jaotada kavandi
osadeks/valjaanneteks ning maéarata kindlaks minimaalse elujGulise toote (MVP).
Osadeks jaotamist v&ib teha vertikaalselt vdi horisontaalselt, nii et iga osa koosneb
kas vahestest funktsioonidest v&i paljudest funktsioonidest koos MVP-ga igas
funktsioonis.

v' Lookaardid saab agiilsete projektijuhtimisvahendite, nagu Mingle'i abil muuta

tootekavandiks.

Eelised
PAREM KVALITEET
v Meeskonna valjundi (toote v&i teenuse) regulaarne ja pidev taiustamine
sidusrihmadega peetavate sprindikoosolekute abil.
v Sprindianalttside korraldamine véimaldab meeskonnal pidevalt taiustada selliseid
meeskonnap&hiseid  tegureid, nagu  protsessid, tooriistad, suhted  ja
tookeskkonnad.

LUHEM TURULEJOUDMISE AEG
v On tdestatud, et selle abil jduab toode I&pptarbijani 30 kuni 40% kiiremini kui
traditsiooniliste meetodite puhul. See vahenenud ajakulu tuleneb jargmistest
teguritest.

v Tahtsamad nduded on eraldatud vahemtahtsatest.
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SUUREM INVESTEERINGUTASUVUS

v' LUhem turulejdudmise aeg on (ks peamine pdhjus suurema projektide
investeeringutasuvuse taga.

v" Regulaarne tagasiside sprindikoosolekute kaigus otse sidusruhmadelt, sealhulgas
kliendid, vdimaldab kurssi varakult korrigeerida, mis on vahem kulukas ja
aegandudev kui hilisemad korrigeerimised.

v Vahem kulukaid defekte

SUUREM KLIENTIDE RAHULOLU
v" Meeskonnad on puhendunud toodete ja teenuste pakkumisele, mis rahuldavad
kliente.

v' Koostéd klientidega

MOTIVEERITUM MEESKOND

v' Toodtamine Gnnelike inimestega, kes naudivad oma t66d, on nauditav ja rahuldav.
Enesejuhtimine paneb otsused, mille harilikult langetakse juht v&i organisatsioon,
Scrumi-meeskonna katesse. See parandab meeskonnaliikmete motiveeritust
jargmistel viisidel.

v Isejuhitud ja iseorganiseeritud meeskonnas saavad to6tajad olla loomingulised ja
uuenduslikud ning saada oma teadmiste eest tunnustust.

v' Arendusmeeskonnad v8ivad struktureerida oma meeskonna kindlate toostiilide ja
isiksustega inimeste Umber.

v Kolleegisuhe ettevétte esindajaga (toote omanikuga) Uhes meeskonnas aitab
Uhitada tehnilised ja arilised eesmargid ning kd&rvaldab organisatsioonilised
tkked.

v" Naost-nakku suhtlus aitab vahendada vaaritimdistmist.

v" Ning viimasena saavad meeskonnad kokku leppida reeglites selle kohta, kuidas

1606 valmis teha.

ROHKEM KOOSTOOD JA VASTUTUST
v' Meeskonnad teevad koost6dd ning v8tavad vastutuse kvaliteedi ja todtulemuste

eest tavade jargimisel.

MATERJALID

2005: iima sellele veel seda nime andmata, sGnastab Jeff Patton lookaardistamise
pdhim&tted raamatus , It's All in How You Slice It “ (, K&ik oleneb sellest, kuidas I8igata “)
2008: Jeff Patton kirjeldab ja illustreerib lookaardistamise meetodit pohjalikult raamatus

. The New User Story Backlog is a Map “ (, Uus kasutajaloo kavand on kaart “)

u

, User Story Mapping: Discover the Whole Story, Build the Right Product “ (, Kasutajaloo

kaardistamine: avasta kogu lugu, loo 8ige toode “). Jeff Patton ja Peter Economy.

., User Story Mapping “ (, Kasutajaloo kaardistamine ). Jeff Patton.

Lugege rohkem mittefunktsionaalsete nduete maaratlemisest lookaardi abil.
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Juhtumiuuring nr 6: kasutajaloo kaardistamine

Tecnalia

2013. aastal alustas Tecnalia esmalt pilootprojektidega, siis valdkonniti teatud suurusega projektidega, nii et
igale meeskonnale oli maaratud 4-6 projekti. Seejarel laksid nad Ule meeskondadele, kes tegelevad kindlat
thupi seotud projektidega (fookusmeeskonnad), mille kdigus arendatakse tehnoloogiaid mis tahes tegevuste
tarvis, mille jaoks turul on ettevétteid. Just see timmitud (ingl /ean) meeskondade tUlp on viimase paari aasta
jooksul enim kasvanud.

Inspireeritud teistest ettevétetest / parimatest tavadest?

Eelkdige oli selge, et ettevdtte loosung (, nspiring Business " — , Ari inspiratsioon ) ja sellega seotud
aristrateegia pidi langema ka projektidele endale ning seda ei saanud jatta vaid juhtkonna tasandile. Uldise
vaartuse pakkumise idee pidi jBudma kd&igi tdotajate, uurijate ja tehnikuteni, kes téodtasid meie projektide
kallal. Nii me siis putdsimegi leida lahendusi, mis v&iksid selle loosungi ari inspireerivast uuest ettevottest
teoks teha. Analtusisime timmitud idufirmade meetodeid ja seda, milliseid vahendeid neis kasutati; agiilseid
meetodeid, Scrumi ja timmitud uuenduslikkust, mis on viimastel aastatel palju kasvanud; ning nagime, et
tavad, mis olid saanud enim tahelepanu tarkvaramaailmas, kuid ka uuendusmaailmas, olid Usna erinevad
meie projektijuhtimismeetoditest, mis olid |dbimdeldumad juhtimismeetodid prognoositavate arenduste
jaoks, mille puhul on olemas selged algsed spetsifikatsioonid, mis jadvad muutumatuks projekti/arenduse
I6puni.

See protsess v8ib kesta 36 kuud v&i aasta, kuid praegune keskkond on palju tormilisem ja kliendi vajadused
on pidevas muutumises. See, mida ©eldi kuus kuud tagasi, voib téna olla taiesti erinev. Kolm asja, mida

Tecnalias sooviti parandada, olid jargmised:

1. pakkuda klientidele rohkem vaartust;
2. lihemas perspektiivis;
3. muuta seadmete t66 séltumatumaks; votta kasutusele tavad, mis pakuvad meeskondadele

tddviiside osas rohkem paindlikkust.
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Need olid pdhjused, miks Tecnalia otsustas valida kénealuse tooviisi.

Parast vastava kirjandusega tutvumist mdistsid nad erinevaid lahenemisi ja pdhimétteid ning tundsid ka
edukate ettevdtete kogemusi. Nende hulgas ei olnud mitte ainult vaiksed ldhedal asuvad ettevétted, nagu
VICO (tarkvaraettevdte, mis tootab pangandussektoris, mis oli kriisis ja podras nende é&ri agiilsete
meetoditega taielikult Gmber), vaid ka suured rahvusvahelised ettevétted, nagu General Electrics (kasutab
aqgiilset tarkvara), Spotify (toéotab taielikult agiilsete meeskondadega), Salesforce (edukas kliendisuhtehalduse
ettevdte) jt.

Nad md&tlesid, kas Scrumi tuleks kasutada kdigis uurimis- ja arendusprojektides, kuid kdike ei olnud v&imalik
kohaldada ja Uhe valdkonna tavade Uletoomine v8inuks osutuda kahjulikuks ning oli oht, et see el pruugi
hasti sobida. Tecnalia kohandas eri valdkondades levinud tavasid, et leida kummagi Uhised nimetajad ja

tavad, mis Uksteist vBimendavad, et viia nii 1abi muutusi ja taiendusi.
Tecnalia 16i jargmise nagemuse ja meeskonnale pakutavate tavade kogu.

a. Jagatud juhtimine: mitte dlemus, kes Utleb, mida teha, vaid Uhisorganisatsioon.

b. Selge ja labipaistev projektijuhtimine: esialgu nad visualiseerisid t66 nii, kuidas parajasti voimalik,
seejarel hakkasid koostama visuaalseid ja fusilisi tahvleid ning té&na koostavad plaane teatud maéral
tarkvara abil jne.

c. Juhi roll peab olema hdlbustav, mitte seisnema autokraatlikus t66 jagamises, nagu see on seda
traditsiooniliselt olnud. Nende kolme esimese tasandi tava rakendamine v8imaldab meeskondadele

pakkuda rohkem paindlikkust.

Teise tasandi tavakogum nimega Roll/Haal/Klient keskendub kliendi soovidele ja vajadustele teatud ajal, mille
tarvis loodi kliendi pideval tagasisidel p&hinev iteratsioonitstikkel, ning kolmas tase keskendub meeskonna
arendamisele ja teadmiste taiustamisele.

Nimetatud teise taseme tavade hulka, mis hdlmab kliendi pideval tagasisidel p&hineva iteratsioonitsukli
loomist, kuulub ka kasutajaloo kaart ja nende filosoofia on, et protottup tuleb luua juba k&ige varasemate
etappide kaigus, et mdista projekti kiiremini ja pakkuda kliendile v8imalikult palju vaartust. Seega vaartuse
loomisesse tuleb panustada juba esimesest prototudbist saadik, mitte vaid |6pus valmisprojekti kaudu. See
tahendab, et on vaja &ppida, kuidas luua prototuldp juba esimestes etappides, mdelda see pdhjalikult &bi

ning esitada kohe kliendile. Seejarel, kui tagasiside on kaes, tuleb jatkata t66d jargmise prototdibi loomiseks.
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Parim tava nr 7: X-tee

X-TEE

X-tees on kasutusel mitmekdlgne turvalahendus: autentimine, mitmetasemeline autoriseerimine,

k&rgetasemeline logide toétlemise susteem, kruptitud ja ajatempliga allkirjastatud andmeliiklus.

X-tee likmete ja nende pakutavate teenuste kohta leiab infot riigi infosisteemi haldussusteemi (RIHA)

vahendusel. Ulevaadet X-teel toimuvast pakub X-tee statistika.

Avaliku ja erasektori ettevétted ning asutused saavad oma infoststeemi X-teega liita. X-teega liidestamine
voimaldab asutusel kokku hoida ressursse, sest koosvdimeline ja turvaline andmevahetuskiht kdigi teiste X-

tee likmetega on juba olemas. Andmevahetus kdigi X-tee okoststeemi liikmete vahel on oluliselt tdhusam.

Kaudselt v8imaldab X-tee ka kodanikele ja ametnikele tdhusamat ning paindlikumat toimetamist eri
portaalide ja rakenduste (dokumendihaldusststeemid, asutuse infosUsteemid) kaudu. Naiteks v8imaldab
see kontrollida tarvilikku infot riiklikest andmekogudest v8i vahetada asutustega turvaliselt dokumente.
X-tee on andmevahetuse de facto standard Eesti avalikus sektoris. X-tee pakub Uhtlast, kulutBhusat ja
suurt turvalisust koigile vahetatavatele andmetele. Sellega on tagatud konfidentsiaalsus, terviklus,
tBestusvaartus ning minimaalne maoju kaideldavusele.

Riigi Infoststeemi Ameti loodav X-tee protokollistikule vastav tarkvara on tasuta.

Piisab vaid uhest X-teest ning liikme tegevusest, et saada vahetada andmeid k&igi X-tee liikmetega — hoida
kokku aega ja saasta vahenditelt, mis kuluksid siUsteemide véljatddtamisele, kahepoolsete kokkulepete

séImimisele ja t66s hoidmisele.
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Ulevaade: X-tee

EESMARGID e Autonoomsus — X-tee liige maarab ise, milliseid andmeteenuseid ta soovib
pakkuda ning kellele teenuste kasutamise paasudigusi anda.
e konfidentsiaalsus — info juab X-tee vahendusel vaid nende osapoolteni,
kellele on selleks &igus antud.
e Tdestusvaartus — digitaalallkirja kasutamine v8imaldab tdestada, kellelt
laekunud andmed périnevad.
e Koostdodvdime — s@ltumata liikme kasutatavast tehnoloogiast véi
arhitektuurist réégivad kdik X-tee liikmed Uksteisega Uhises keeles.
KESTUS Aasta  Andmekogusid Asutusi Teenuseid Paringuid (miljonites)
2015 219 939 1723 529,9
2014 213 916 1777 468,
2013 152 775 1351 354,6
2012 128 763 1326 2541
2011 128 757 1204 2271
2010 119 710 1100 218,9
2009 1M 676 976 98,1
2008 94 415 820 74,0
2007 83 331 661 42,7
2006 68 308 626 29,7
2005 50 289 487 13,5
2004 33 242 388 7,8
2004 18 36 118 0,6
TAUST Hetkel on see kasutusel riiklikul tasandil k&igi Eesti kodanike jaoks. Kuid I&hitulevikus
on kavas Uhendada Eesti andmekogud ka Soome omadega. Lisaks sellele tootab
see eraldi veel mitmes riigis.
SIHTRUHM(AD) Andmeteenuse pakkuja maarab, kes tohivad konkreetse andmeteenuse kaudu

temaga andmeid vahetada. Andmeteenuse kasutamiseks peab X-tee likmel olema:

tehniline valmisolek — andmeteenuse klientrakendus;

andmeteenuse pakkuja antud paasudigus andmeteenuse kasutamiseks.

Paasudiguse andmise alus on andmeteenuse pakkuja ja andmeteenuse kasutaja

vaheline kokkulepe.

X-tee ei kontrolli pdasudiguse andmise alust. X-tee tagab, et:

teenuseid saavad kasutada vaid need lilkkmed, kellele andmeteenuse

osutaja on paasudiguse andnud;
andmeteenuste abil vahetatavad andmed j6uaksid asjakohaste liikmeteni

leketeta ning terviklikult (moondumata ja t&estusvaartuslikult).
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SEOTUD OSKUSED Uldoskused
e Kriitiline ja analtutiline m&tlemine
e Trenditeadlikkus
Probleemilahendusoskused
e Koordineerimisvéime

e Pragmaatiline lahenemine

KASUTATUD Selle rakendamisel teistes riikides kasutati: koolitusi, juhtumiuuringuid, varasemaid
MEETODID dppetunde, juhendeid, dokumente, suuniseid.
UUENDUSLIKKUS Riigi infoststeemide andmevahetuskiht X-tee on tehniline ja organisatsiooniline

keskkond, mis v8imaldab korraldada turvalist internetipdhist andmevahetust riigi
infosusteemide vahel. X-tee vdimaldab asutustel/inimestel turvaliselt andmeid
vahetada, samuti korraldada isikute juurdepaasu riigi andmekogudes séilitatavatele
ja toddeldavatele andmetele. Avaliku ja erasektori ettevdtted ning asutused saavad

oma infosUsteemi X-teega liita.

See v@imaldab neil kasutada X-tee teenuseid oma elektroonilises keskkonnas voi
pakkuda oma e-teenuseid X-tee kaudu. X-teega liidestamine vdimaldab asutusel
kokku hoida ressursse, sest see andmevahetuskiht on juba olemas. See muudab
andmevahetuse téhusamaks nii riigiasutuste siseselt kui ka kodaniku ja riigivahelisel

suhtlemisel.

X-tee tugineb platvormile, mis on avatud, turvaline ja lihtne. Erinevatel platvormidel
pShinevad infosdsteemid saavad Uksteisega edukalt samaaegselt suhelda ja nende
individuaalsed omadused seda ei takista. X-tee annab teenusepakkujatele ja
andmeomanikele vabad kaed, et luua ja kaivitada uusi teenuseid, tuginedes

olemasolevale turvalisele taristule.

TOHUSUS/EELISED X-tee  turvalisus  tagatakse  selle  arhitektuuriga  koos  regulatiivsete,
organisatsiooniliste ja tehniliste meetmetega — andmevahetus teenuspakkujate ja
kasutajate vahel toimub otse kruptimist kasutavate turvaserverite vahel.

X-tee keskkonnas edastatakse kruptitud andmed turvaserverite kaudu otse Uhest
infosusteemist teise. Andmed ei 1abi X-tee keskust ja neid ei saa seal vaadata.

Keskus naeb andmeedastuse kohta vaid statistilist teavet.

X-tee keskserver véljastab turvaserveritele sertifikaate ja varustab X-teega
Uhendatud ststeeme usaldatud sertifikaatide loendiga. Lisaks vé&tab keskserver
turvaserveritelt vastu logirasisid, et vajaduse korral oleks v&imalik hiljem kokku
panna teenusekasutusahel. Sellisel juhul v8rreldakse teenusepakkuja logi, teenuse
kasutaja logi ja keskserveri rasi. See meetodi v8imaldab kontrollida turvaserveri
logide terviklust, sest logi ei ole v&imalik muuta ilma, et see oleks hiljem tuvastatav.
Keskserveris kirjeldatakse teenusekasutajate rthmi, et teenusepakkujad saaksid
teenused ka rihmadele avada.

X-tee on lihtsasti kasutatav ja paigaldatav. Andmesisteemi Uhendamiseks X-teega

on vaja vaid jargmist paari komponenti.
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« X-tee kasutamiseks ja andmevahetuseks tuleb paigaldada virtuaalne fuusiline
turvaserver. Turvaserveri tarkvara hulka kuulub ka kohalik seireststeem.

* Kui X-tee liige soovib X-teega liidestada olemasoleva infosusteemi, peavad nad
oma valitud platvormil looma tarkvaralise adapterserveri.

+ Teenusepakkuja loob oma adapterserveris teenuseid, mida ta hakkab X-tee
kaudu teistele pakkuma. Teenuste avamine teistele X-tee likmetele toimub
teenusepakkuja turvaserveris.

« Teenuse kasutaja loob oma adapterserveris lahenduse, mis Uhendab
teenusepakkuja avatud veebiteenused nende infoststeemiga.

* Teenuse kasutamiseks saab kasutada mini-infoststeem-portaali (MISP) tarkvara.
See on lihtne kasutajalides, millel on kasutaja autentimise ja autoriseerimise
mehhanismid. MISP-i tarkvara on mdeldud X-tee kaudu pakutavate teenuste

kasutamiseks.

MATERJALID

X-tee tutvustusvideo https://youtu.be/9PaHinkJIVA

X-tee https://e-estonia.com/component/x-road/

Andmevahetuskiht X-tee https://www.ria.ee/en/x-road.html

PowerPointi esitlus https://www.ria.ee/public/x_tee/eGovernment_in_Estonia.ppt
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Juhtumiuuring nr 7: X-tee

X-TEE JA E-RIIGI AKADEEMIA

Dr Arvo Ott liitus peaministri kantseleiga 1993. aastal. Tema ja tema meeskonna Uldine Ulesanne oli erinevate
e-riigi tegevuste koordineerimine. Eelarve planeerimise kaigus selgus, et paljudel institutsioonidel oli kasil
midagi sarnast ja neil ei olnud piisavalt ressursse. Niisiis alustati projekti erinevate susteemide integreerimise
arutamiseks. Valitsusele eraldi v8rgu loomiseks ei olnud eelarves piisavalt vahendeid, mistottu otsustati
kasutada internetti ja keskenduda andmete taseme turvalisusele. Eesti X-tee ei ole vaid tehnoloogiline
lahendus, vaid hélmab ka protsesse, privaatsuse tagamist riigi kodanikele ja valitsusele andmete jagamise
v8imaldamist. X-tee pakub erinevaid standardiseeritud komponente pakutavate teenuste jaoks, kuid selle
tuumaks on turvaline andmevahetus. ID-kaardi projekt sai alguse Eesti Siseministeeriumis. ID-kaardid ja
elektroonilised teenused peavad olema valja tootatud paralleelselt — ilma ID-kaardita on e-teenuste loomine

keerulisem ja ID-kaardil on ilma elektrooniliste teenusteta véhem vaéartust.

Digiallkirjastamise v&imalused voeti kasutusele koos ID-kaartidega, kuid digiallkijade vastu usalduse
tekkimiseks kulus omajagu aega. Méne elektroonilise teenuse puhul voib kuluda viis aastat, enne kui inimesed
hakkavad seda laialdaselt kasutama. Naiteks digiallkijade omaksvott 1&ks aeglaselt. Pangad ndudsid elD ja
digitaalallkirjade kasutamist ning Uldiselt voeti ettev8tlussektoris need kiiremini kasutusele. e-valitsuse
Akadeemias reisivad inimesed pidevalt, teevad ari pankade ja partneritega — k&ike seda saab teha k&ikjalt

(ainult et vaja laheb internetiihendust).

X-tee ja elektrooniliste teenuste rakendamisega seotud probleemid ei seisne niivérd Uhenduse kiiruses kui
ariprotsesside Umbertodtamise raskustes ja vastuseisus muutustele. X-tee projekti esimesel kahel aastal ei
olnud kuigi palju kliente ja ménikord oli vaja selgitada, miks vastavaid ressursse kulutati, kuid ndudseks on
enamik sidusrihmi X-teega rahul. Tehnoloogia on kahtlemata osa X-tee loost, kuid organisatsioonilisi ja

digusalaseid probleeme voib olla keerulisem lahendada.
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Veel linke erinevatele X-tee kasutamist kasitlevatele videotele:

AN

12 aasta jagu Oppetunde X-tee projektist (kdne): https://www.youtube.com/watch?v=TDfRowXjdkI

Kuidas e-Eesti alguse sai (intervjuu): https://www.youtube.com/watch?v=FzkJ5iNrY5g

Eesti e-residentsus pakub igale maailma kodanikule valitsuse poolt valja antud digitaalset identiteeti ja
v8imalust juhtida internetis usaldusvaarset ettevotet. Kristjian Kuurme selgitab, kuidas see programm
tootab ja mida teistel riikidel Eesti digitaalsest eduloost Sppida on:
https://www.youtube.com/watch?v=0QY_BArNLASY

Andres Kutt radgib X-tee arhitektuurist (tehnoloogilisest Iahenemisest) Tallinna Tehnikatlikooli avatud

veebikursuse , Introduction to e-Governance “ (, Sissejuhatus e-riiki “) raames:
https://www.youtube.com/watch?v=zy0p5qFUJ7U

(Viited: https://www.youtube.com/watch?v=EzkJ5INrY5g, https://www.ria.ee/en/x-road.html)
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Parim tava nr 8: rahastamine ja ressursside jaotamine

Programm Horisont 2020 — VKE-de
rahastamisvahend

Euroopa Liidus paiknevad v&i Horisont 2020 programmiga litunud riigis asutatud vaikese ja keskmise
suurusega ettevétted saavad ntud taotleda EL-ilt rahastamist ja tuge uuendusprojektide jacks, mis aitavad

neil kasvada ja oma tegevusi teistesse riikidesse laiendada — nii Euroopas kui ka mujal.

Horisont 2020 raames rahastatakse suure potentsiaaliga uuendusprojekte spetsiaalselt VKE-dele loodud

rahastamisvahendi kaudu, mis pakub sujuva ettevdtlusuuenduse toetust jaotise ,Uhiskondlikud

valjakutsed” ja eriosa , Juhtpasitsioon progressi vdimaldava ja tédstusliku tehnoloogia vallas”  alusel.

See VKE-de rahastamisvahend, mis pakkus perioodil 2014-2020 umbes 3 miljardi euro ulatuses
toetusrahasid, aitab suure potentsiaaliga VKE-del teha teoks murranguliselt uuenduslike toodete, teenuste
ja protsesside ideed ning valmistada need ette maailmaturul konkureerimiseks. Kuigi see on saadaval vaid
VKE-dele, on ettevétted vabad korraldama oma projekte nii, nagu see nende arivajadustele k8ige paremini
sobib — mis t&hendab, et allhanked ei ole keelatud — ja see programm on avanud uue tee uuendustele

etapilise, jark-jargulise ja tasuta toetuse kaudu.
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Esimesel kahel tegutsemisaastal (2014—2015) valiti konkursi kaudu rahastamiseks valja tle 1200 VKE ja
uuenduslike VKE-de edu tagamisse investeeriti 513 miljonit eurot. Horisont 2020 programmi I6puks peaks

VKE-de uuenduste turuletoomiseks olema toetusi jagatud ligikaudu 7500 ettevéttele.

See spetsiaalne VKE-de rahastamisvahend toetab turuldhedasi tegevusi eesmérgiga anda tugev tSuge
murrangulistele uuendustele. See on suunatud eelk8ige aarmiselt uuenduslikele VKE-dele, millel on selged

kaubanduslikud ambitsioonid ning potentsiaal suureks kasvuks ja rahvusvahelistumiseks.

See rahastamisvahend pakub véikese ja keskmise suurusega ettevétetele jargmist:

v eftevStlusuuenduse toetused teostatavuse hindamise eesmargil (vabatahtlik | etapp): 50 000

eurot (Uhekordne summa) projekti kohta (70% projekti kogumaksumusest);

v etftevétlusuuenduse toetused uuenduste arendamise ja tutvustamise eesmargil (v&imalik Il etapp):
summa 500 000 kuni 2,5 miljonit eurot (Uldreeglina 70% projekti kogumaksumusest);

v tasuta érikoolitused (vabatahtlik), et toetada ja t8sta ettev8tte uuendusvdimet ning aidata viia
projekt vastavusse strateegiliste arivajadustega;

v' juurdepdds paljudele  uuendustegevuse  tugiteenustele ja  lihtsustatud  juurdepééas

riskirahastamisele, et lintsustada uuenduse éarilist kasutamist.

Allikas: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/sme-instrument
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Ulevaade: horisont 2020

EESMARGID See VKE-de rahastamisvahend aitab suure potentsiaaliga VKE-del todtada valja
murranguliselt uuenduslike toodete, teenuste ja protsesside ideid ning valmistada
need ette maailmaturul konkureerimiseks.

KESTUS Kaimasolev (2014—2020)

TAUST Euroopa tasand. Horisont 2020 on EL-i ajaloos suurim teadus- ja uuendustegevuse
programm, mis jagab seitsme aasta jooksul laiali ligi 80 miljardi euro ulatuses
toetusrahasid.

SIHTRUHM(AD) Suure kasvuga vaga uuenduslikud VKE-d, millel on Uleilmse ari ambitsiconid ning mis
soovivad Umber kujundada olemasolevad vaartusvérgustikud ja turud. Toetust
taotlevatelt VKE-delt oodatakse motiveeritust, pidevat uuendustesse investeerimist ja
soovi kasvada. Seega lUhidalt Geldes: rahvusvahelise suunaga VKE-d, mis soovivad
rakendada riskantseid kuid suure potentsiaaliga uuendusideid.

SEOTUD OSKUSED Loomeoskused uuendusliku tootearenduse jaoks:

v’ originaalsus,
v trenditeadlikkus,
v kujustusoskused,
v eesmarkide seadmine,
v koordineerimisvdime,
v' pragmaatiline lahenemine.
MEETODID Projektiarendus
UUENDUSLIKKUS See VKEde rahastamisvahend on Eurcopa Komisjoni véga uuenduslik algatus, sest

sellel on mitmeid uuenduslikke elemente:

v uuenduslike lahenduste turustamine;
v' see on eraldi fond, mis on loodud VKE-de sektori uuenduslike tegevuste
rahastamiseks (Horisont 2020 on selliste seas esimene);
v see pakub enesehindamise v8imalust taotlejatele, kes soovivad oma
ettepanekuid enne esitamist hinnata.
Lisaks pakub Euroopa ettevétlusvorgustik (Enterprise Europe Network) paralleelselt

vabatahtlikke uuendus- ja &riarenduskoolitusi, et aidata VKE-del:

v' parandada ettevStte uuendusvdimet;
v’ viia projekt vastavusse kindlaksméaéaratud ettev8tte arengustrateegiaga;

v arendada kaubanduslikku/majanduslikku mdju ja pikaajalist jatkusuutlikkust.

Horisont 2020 VKE-de rahastamisvahend on laialdaselt kohaldatav kdigile sektoritele,
mis tdhendab, et uuendustega seoses v8ivad toetusi taotleda ka IKT VKE-d.

Horisont 2020 on varasemate raamprogrammidega vorreldes murranguliste, sest
esimest korda pannakse lisaks tavapéarasele teadus- ja arendustegevusele rohkelt

réhku ka uuendusele ja turuldhedastele tegevustele.
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TOHUSUS/EELISED

v
v
v

Selle vélise rahastamisvahendi abiga saavad uuenduslikke ideid arendada
isegi vaikesed ettevotted ja idufirmad, millel puuduvad vajalikud rahalised
vahendid.

VKE-sdbralik — osalemisreegleid on t&hustatud ja VKE-s8bralikumaks
muudetud.

Alt Ules suunatud l&henemine jatab VKE-dele palju vabadust projekti ulatuse
0sas ja rohkelt véimalusi eelarve kavandamisel — k&ik see on sellest
rahastamisvahendist teinud Uhe populaarseima uuenduse abivahendi kdigi
saadaolevate raamprogrammide seas.

Uus vahend ainult VKE-dele — toetust saab taotleda Uksik ettevdte.

Aitab kiirendada uuenduste turuletoomist.

Taotlus pdhineb &riplaanil.

MATERJALID

VKE-de rahastamisvahend (Euroopa Komisjon)

VKE-de rahastamisvahendi brostur

VKE-de rahastamisvahendi Twitter

Soovitusi seoses VKE-de rahastamisvahendiga (video)

VKE-de rahastamisvahend (Euroopa Komisjon)

Juhend eduka H2020 ettepaneku koostamiseks

Enesehindamisvahend taotlejatele
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Juhtumiuuring nr 8: Horisont 2020

SEMA

ANALYTICS

Soma Analytics ja VKE-de rahastamisvahend

Soma Analyticsi nagemus on véhendada té6ga seotud stressi ja muuta todelu jatkusuutlikumaks. Nende
eesmark on luua tehnoloogia abil tipptasemel tervishoiuprogrammid, mis on téenduspdhised, nutitelefoni
abil kasutatavad ja ennetavad. Need pakuvad té6andjatele vahendeid ja mehhanisme oma t66tajate heaolu
parandamiseks. Soma Analyticsi tahttoode on tdenduspdhine mabiiliprogramm, mis pakub tootajatele
nutitelefoni  abil  jalgitavate biomeetriliste andmete alusel isikupdrastatud parenduskavasid ja
ennetussoovitusi. Lihtsamalt deldes tootasid nad valja haldussUsteemi stressiga eduka toimetuleku jaoks, mis
véimaldab todtajatel nutitelefoni rakenduse abil médta oma heaolu ja parandada selle abil oma vaimset

tervist.

See uuenduslik idufirma asub Londoni Tech City teaduspargis ning koosneb psthholoogide, arvutiteadlaste
ja matemaatikute meeskonnast, keda toetavad meditsiini ning toédalase ja positivse psuhholoogia

valdkonna juhtivad tlikoolid, teadlased ja klinitsistid.

Siin on nende lugu selle kohta, kuidas VKE-de rahastamisvahend aitas neil saavutada paremad
uuendustulemused ja kuidas see nende arvates voib aidata teistel IKT VKE-del anda tduke oma uuendustele

ning saavutada selgeid tulemusi.

Jérgnev lugu pdhineb ettevétte asutaja Christopher Lorenzi antud intervjuul.
. Meie cleme Soma Analytics — nutikas viis tooalasest stressist jagu saamiseks. Leian, et Horisont 2020 VKE-

de rahastamisvahend on lihtsalt vorratu, sest see aitab meid kolmel erineval viisil.

Esiteks toimib see p&himdtteliselt heakskiidu ja kvaliteedi tahisena. Nagu teate, on taotlusprotsess véga
konkurentsitihe, labida tuleb mitu hindamisetappi ja VKE-de toetusraha maaratakse taotlejale alles siis, kui

k&ik hindajad on sellega ndus.
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Teiseks tdstab see loomulikult tohutult meie usaldusvaarsust ja aitab meile avada palju uksi. See aitab meil
suhelda partneritega. See aitab meil suhelda potentsiaalsete klientidega. Ning see aitab meil suhelda ka

investoritega, et tuua meie ettevéttele uusi investeeringuid.

Ja kolmandaks, kuid mitte vahem tahtsamana, tuleb Horisont 2020 VKE-de rahastamisvahendiga kaasa ka
vastav rahastamispakett.

Juba ainutksi see rahastamispakett teeb selle VKE-de rahastamisvahendi véga atraktiivseks.

See rahastamisvahend erineb erainvesteeringutest Usna suurel maaral, sest kuna tegemist on ilmselgelt
toetusrahaga, ei ndua see omakapitali. Ja see muudab selle lisaks ettevottele ja ettevdtte asutajatele
atraktiivseks ka teistele investoritele, sest sellega saab tdiendada investorite investeeringuid.

Nagu ehk teate, on VKE-de rahastamisvahendil kaks etappi ja meil on vaga vedanud, et oleme labinud
md&lemad etapid.

Esimest etappi, ma arvan, tuleks vaadata pigem koogittkina. See on m&eldud justkui maigu suhu saamiseks.
See on vaga kerge ja ei téida k&htu kuigi kauaks, kuid v8imaldab asjast siiski aimu saada ja kogeda ise,
kuidas see Euroopa rahastamise 6kosusteem tegelikult mekib, ning aitab teil naha, et see maitse on

tegelikult paris nauditav.

Teine etapp omakorda on nagu terve kook. See on suur, toidab &ra Usna pikaks ajaks ning véimaldab teil
katsetada omaenda retsepte ja vaga uuenduslikke retsepte uute kookide valmistamiseks. Ja ma arvan, et see
on ka tks p&hjus, miks see VKE-de rahastamisvahend on suureparane vahend uuendus- ja teadustegevuste

rahastamiseks.

Kui teiegi olete idufirma v&i VKE ja soovite VKE-de rahastamisvahendi kaudu toetust saada, arvan, et

peaksite k8igepealt m&istma Uht asja, et teie taotlus oleks edukam.

Kui olete idufirma, nagu meie, tegutsete vaga kulusdastlikult ja kulusaastlikkus on ilmselt ka idufirma
juhtimise standardmeetod, eriti USA-s. Kulusaastlike idufirmade tegevus pdhineb iteratiivsel arengul — see
tahendab, et peaksite midagi ehitama, seda md8tma ja sellest Sppima. Kuid teatud punktides peaksite siiski

ka minevikule mé&tlema, tagasi vaatama ja ktsima endalt, kas tuleks edasi rihkida voi kurssi muuta.

Ja see filosoofia on nudd kdll veidi erinev EL-i ja Euroopa Komisjoni omast, aga arvan, et on tahtis neid
erinevusi mdista, sest eduka VKE rahastamise taotluse jaoks on vaja koostada ettepanek ja projektikava ning
naha ette, millega te tegelete kahe aasta parast. Taotlejana on teile seega suurim katsumus nende kahe
filosoofia Uhendamine ja sellise kesktee leidmine, mis v8imaldab teil endiselt kulusaastlikult tegutseda, kuid

leida ka see stabiilsus ja mé&ningane prognoositavus, mida Euroopa Komisjon teie taotlusest ootab.
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Parim tava nr 9: teadus-/rahastamisprogramm

Uus lahenemisviis
semantilisele veebile

Semantic Sicily on projekt, milles osalevad 23 Sitsiilia VKE-d, mida rahastatakse PO FESR 2007-2013

regionaalfondidest tegevuseesmérgi 5.1.1 alusel: , foetada toostuspiirkonaade ja VKE-de rihmade arengut

ja tugevaamist ning rakendada Uhisteenuseid VKE-de teadmiste ja suhete puuduste véhendamiseks

Semantic Sicily partnerlusprojekti eesmark on viia edasi teadust semantilise veebi valdkonnas, et koguda

rohkem infot eri majandusvaldkondades tegutsevate ettevétete vajaduste rahuldamiseks.

Projekti kaigus valja tootatav platvorm p&hineb moodsatel pilvandmetdétiustennoloogiatel. Rakendused ei
toéota kohalikul tasandil, vaid Uhises andmekeskuses. Projekti eesmark on tootada valja kdigi partnerite

vahel jagatud semantiline keskplatvorm, mis t66tab pilvandmetdétluse riistvaral.

Seda semantilist tuuma kasutatakse lahtepunktina vertikaalsete rakenduste loomiseks mitmes valdkonnas.
Kui rakendus t66tab pilves, peab sellele vaid juurde padsema ja seda kohandama ning seejarel saabki seda

kasutama hakata. See on pilvandmet&dtluse suurim tugevus.
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Semantiline otsing on labimurre. Veebi muutumisel taielikult semantiliseks veebiks, on veebmeistrite suurim
katsumus Oppida mdtlema teisiti selle Ule, kuidas veeb ndud tddtab ja kuidas nende veebisisu nuud selle

kaudu Uhenduses on.

Projekti esimene etapp seisnes koolitustes koostdod parandamiseks 23 projektis osaleva ettevdtte vahel.
Seejarel  keskendus projekt todstusuuringutele ja  eksperimentaaluuringutele  semantilise  veebi
tehnoloogiarakenduste ning uute pilvandmet6étiuse abil keskkonnamdjude véhendamiseks mdeldud

tehnoloogiate valjatootamises. Kolmas ja viimane etapp oli rakenduste pilve viimine.

Semantilise otsingu eesmark on parandada otsingute tapsust otsija kavatsuste ja otsitavas andmeruumis —
olgu selleks internet v&i suletud susteem — asuvate terminite kontekstip&hise tdhenduse parema mdistmise
kaudu, et anda asjakohasemaid tulemusi. Semantilise otsingu ststeemid arvestavad asjakohaste tulemuste
andmiseks paljude teguritega, sealhulgas otsingu kontekst, asukoht, kavatsus, sdnade variandid,
sinonuUmid, paringu  Uldsus/spetsiifilisus, ma&istete  sobivus  ning  paringu  keel. Suurimad
veebiotsingumootorid, nagu Google ja Bing, kasutavad mitmeid semantilise otsingu elemente.
Vertikaalsetest  otsingumootoritest  kasutab  naiteks  LinkedIn  semantilise  otsingu  meetodit
tédpakkumisotsingute jaoks, tuvastades ja standardiseerides Uksusi nii paringutes kui ka dokumentides,
naiteks ettevotteid, ametinimetusi ja oskusi, ning luues seejéarel nende alusel erinevaid Uksustepdhiseid

funktsioone.

Taiuslik otsingumootor suudaks otsinguparingud siduda tapse kontekstiga ja anda tulemusi selle konteksti
piires. Otsingumootorite maailmas valitsevad jatkuvalt Google, Yahoo ja Live, kuid siin on md&ned
otsingumootorid, mis kasutavad semantikal (t&hendusel) pdhinevat Iahenemisviisi, mis tagab
asjakohasemad tulemused, mis pdhinevad péaringu semantilisel sisul ja tdhendusel, mitte eelmaaratud
marksdnarihmadel ega sissetulevate linkide ma&d&tmisalgoritmidel, mis muudavad traditsioonilised

otsingumootorid lihtsamini manipuleeritavaks ning suurendavad seelabi rampstulemuste kogust.
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EESMARGID

Ulevaade: Semantic Sicily

Semantic Sicily partnerlusprojekti eesmark on viia edasi teadust semantilise veebi
valdkonnas, et koguda rohkem infot eri majandusvaldkondades tegutsevate
ettevdtete vajaduste rahuldamiseks.

Projekti eesmark on tootada valja kdigi partnerite vahel jagatud semantiline

keskplatvorm, mis t66tab pilvandmetdétluse riistvaral.

KESTUS

3 aastat

TAUST

Piirkondlik (Sitsiilia)
Osalevad IKT-ettevotted

SIHTRUHM(AD)

Suure kasvuga vaga uuenduslikud VKE-d, millel on Uleilmse ari ambitsiconid ning mis
soovivad Umber kujundada olemasolevad vaartusvérgustikud ja turud. Toetust
taotlevatelt VKE-delt oodatakse motiveeritust, pidevat uuendustesse investeerimist ja
soovi kasvada. Seega lUhidalt Geldes: rahvusvahelise suunaga VKE-d, mis soovivad

rakendada riskantseid kuid suure potentsiaaliga uuendusideid.

SEOTUD OSKUSED

Uldoskused:

kriitiline ja analdutiline m&tlemine,
trenditeadlikkus.
Probleemilahendusoskused:
pragmaatiline I1ahenemine,

koordineerimisv&ime.

MEETODID

Projekt, teadustoo

UUENDUSLIKKUS

Teooria semantilise otsingu taga parineb juba 2003. aastast, teadusartiklist, mille
kirjutasid R. Guha jt IMB-ist, Stanfordist ja W3C-st.

Teooriast praktikani jGudmiseks kulus tukk aega, kuid kimme aastat hiliem (2013)
nagime esimest suurt l&bimurret tavainimestele saadava semantilise otsingu

valdkonnas.

Google'i otsingumootori v8imsust ja populaarsust ei saa eitada — lehekilgedeks

jaotatud paremusjarjestusel ja algoritmidel p&hinevate tulemuste osas see hiilgab.

Kuid veebiotsingute tegemiseks on ka teisi vB8imalusi, kasutades uuenduslikke
uurimisvahendeid, mida tuntakse semantiliste otsingumootorite nime all. Semantilise
otsingumootori  kasutamine tagab asjakohasemad tulemused, mis pd&hinevad
numbrite asemel selle v8imel mdista otsitavat sGna v&i terminit. Semantilised

otsingumootorid suudavad mdista konteksti, milles s&nu kasutatakse, mis tagab

mdistlikud, asjakohased ja tdhusamad tulemused.
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TOHUSUS/EELISED

Analtdsi  lintsustamiseks jagab  semantiline  otsingumootor teksti  vaideteks
(lihtlauseteks). See esimene etapp pdhineb kirjavahemarkide uurimisel ja keerulisel
sUntaksianaludsi protsessil, mida siin lahemalt ei kirjeldata. See annab tulemuseks
vaga usaldusvaarse kaasesinemise statistika (suhted), sest kaks sdna ei saa esineda
samas grammatilises vaites, kui need ei ole tihedalt seotud. Sellise vaiterasimise kaigus
esineb paratamatult vigu (vaiteid, mis on liiga luhikesed v&i liiga pikad), kuid see ei

maojuta tulemusi.

S6nade automaatne tdlgendamine mistahes elavas keeles, olgu see kirjalik vai
suuline, nduab paljude mitmetdhenduslikkuste lahendamist, nii grammatiliste ja

1

sUntaktiliste (sdna ,tee “ v8ib olla nimisdna, nagu fraasis ,must tee “, vdi tegusdna,

nagu fraasis ,tee pliidi alla tuli “) kui ka semantiliste (naiteks nimisGna ,tee " vdib
tahendada kas liiklemiseks kasutatavat pinnaseriba véi jooki). Keskmiselt esineb

mitmetahenduslikkust iga neljanda séna puhul.

Uks selle uue otsingumeetodi pdhifunktsioon on nende mitmetdhenduslikkuste
lahendamine, kasutades tehisintellekti probleemilahendusalgoritme. Kuigi taiuslikku
tulemust on v&imatu saavutada, on veamaar piisavalt vaike, et tagada teksti tapne

anallus.

MATERJALID

Semantic Sicily teleuudistes https://www.youtube.com/watch?v=RAxUSm1YAo4

Veebiartikkel
http://www_jogroup.eu/new/wp-

content/uploads/2015/05/Semantic_Sicily_Catania_web_semantico_e_cloud_computin

g.pdf
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Juhtumiuuring nr 9: Semantic Sicily
®

Semantic Sicily

TechMA on ltaalias San Cataldos (CT) asuv ettevSte, mis pakub ettevotetele [T-lahendusi. Projektis
osalenud ettevotte juhtumiuuring parineb Alessandro Riggi antud intervjuust.

Open24 sai alguse relatsioonandmebaasidel p&hineva pilverakenduse platvormina.

EttevStte osalemine Semantic Sicily projektis v&imaldas Google'i valja t66tatud suuniste jargi todtada

platvormi jaoks valja semantilise otsingumootori.

Klientidel on platvormile ligi p&aasemiseks vaja vaid internetihendust. Selle eesmérk on hélbustada
veebisisu ja -lehtede otsimist, nii et ststeem mdistaks kasutaja poolt otsinguribale kirjutatud teksti ja
esitaks tulemused, mis ei pruugi olla otseselt sisestatud tekstiga seotud, kuid vastavad siiski selle

tahendusele.

Open24 pakub uut otsinguprotsessi, mis pdhineb mdistetel ja sdnade téhendustel: andmebaasis
sisalduvad andmed Uhendatakse deontoloogiaga, kirjeveergudele méaaratakse vaartus ja need andmed
seotakse vOrgus olevate andmetega. Seelabi on vdimalik saada otsingutulemused, mis pdhinevad nende

dokumentide v&i veebilehtede sisu tahendusel, mida me analudsime ja salvestame.

Ettevdte soovitab jargida uusi IKT suundumusi, sest need vdimaldavad teil IUlituda ettevStte andmetega

piiratud veebilt umber Uhisveebile.
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Parim tava nr 10: algatus/strateegia

Eluslabor/praktikakogukond:
Ergolabi algatus

Ergolab on Baski valitsuse toetatud algatus, milles osaleb IT-spetsialistide konsortsium, kelle hulka kuulub
ka InnoSparki projekti partner Tecnalia. Ergolab on labor, mille eesmark on viia Baskimaa uuenduskava
raames kokku kodanikud/kasutajad ja VKE-d. Selle pdhieesméark on infosusteemide taiustamine nende

Uhise loomise ja kujustamise teel koos kasutajatega.

Algatus kaivitati inimeste ja ettevdtete vajaduste rahuldamiseks tehnoloogiliste infoststeemidega seotud

tegelike stsenaariumide raames, viies Uhendusse susteemide kasutajad ja arendajad.

Ergolab on keskendunud kasutajast l&htuva avatud innovatsiooni ja kasutajakeskse kujustuse meetodite
kombinatsiooni abil e-osaluse ja meedia vérgustiku loomisele, kuid projekt v&ib panustada ka
eluslaboritele tahtsatesse labivatesse teemadesse, nagu kasutaja kogemus, kaitumine, mudelid ja
parameetrid, sest meeskonna teadmised ja oskused on seotud selle valdkonnaga. Lisaks pd&hinevad

kujustus- ja kasutajauuringute meetodid kasutajakogemusel.

Ergolabi pdhieesmark on aidata ettev8tetel arendada digitaalsektoris uusi tooteid, et tagada nende
digitaalne ergonoomilisus. See tahendab kodanikele juurdepadsetavamate ja lihtsamini kasutatavate
digitaalteenuste ja -toodete loomist. Eluslabori mé&te seisneb |6ppkasutajate kaasamises ja nende tegelike

vajaduste analudsimises.
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Ergolabi meetodite rakendamine infosidsteemide kujustamisel ja arendamisel, et need vastaksid kasutaja
tegelikele vajadustele, aitab anda parema kasutajakogemuse ja seeldbi saavutada ka |&pptoote parema

vastuvotu turul.

The laboratory

methodology is

based on the OPEN INNOVATION GUIDED BY
following key SRER

COnCEp[‘S Identification of the real needs

Innovation that enables the adoption
of technology
+

Co-creation
Co-design
DESIGN FOCUSED ON USER Real-life setting
Increase in conversion rates
Greater ease of use
Better user experience

Eluslaborimeetodi kasutamine ja I8ppkasutajate kaasamine infoststeemide ehitamisse annab klientidele
palju konkurentsieeliseid. Konkreetne kasu voib olenevalt projektist varieeruda, sest kohandame oma

meetodeid, protseduure ja etappe nende vajadustele.
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Ulevaade: Ergolabi labor/kogukond

EESMARGID Ergolab on labor, mille eesmark on viia Baskimaa uuenduskava raames
kokku kodanikud/kasutajad ja VKE-d. Algatus kaivitati inimeste ja ettevitete
vajaduste rahuldamiseks tehnoloogiliste infoststeemidega seotud tegelikes
stsenaariumides, viies Uhendusse sUsteemide kasutajad ja arendajad.
KESTUS 2012—...

SIHTRUHM(AD) Kasutajate ja kodanike kaasamine uuendustegevusse, et luua ja kujustada

Uhiselt nelja stsenaariumi raames koos enam kui 500 kasutajaga.
SEOTUD OSKUSED | Uldoskused:

kriitiline ja analudtiline métlemine,

originaalsus.

,Pehmed " oskused:
kujustusoskused,
kujutlusvéime.
Probleemilahendusoskused:
eesmarkide seadmine,

planeerimisvdime.

KASUTATUD Eluslabor on avatud ja koostéol pdhinev ruum uuendustegevuseks uue
MEETODID lahenemisviisi alusel. Selline 1ahenemine suurendab tdendosust, et tooted ja
teenused vastavad kliendi/kasutaja vajadustele, kaasates I8ppkasutajaid
nende toodete/teenuste véljatddtamisse.

Erinevate valdkondade ja rihmade jaoks on loodud mitu eluslaborit, kuid
need koik kuuluvad Euroopa Eluslaborite V&rgustikku (European Network of
Living Labs — ENoLL). Ergolabis pudtakse I8ppkasutajate kaasamise abil
parandada infosusteemide ja nende funktsioonide kasutamise kogemust,
mis on tanapaeval vdga oluline, arvestades
infokommunikatsioonitehnoloogia (Uha kasvavat)thiskondlikku tahtsust.
Ergolabis kasutatakse kasutajast lahtuva avatud innovatsiooni ning
loomingulise ja kasutajakeskse kujustuse meetodite kombinatsiooni e-
osaluse ja meedia v8rgustiku loomiseks, kuid projektiga panustatakse ka
eluslaboritele téhtsatesse labivatesse teemadesse, nagu kasutaja kogemus,
kaitumine, mudelid ja parameetrid. Lisaks pdhinevad kujustus- ja
kasutajauuringute meetodid loomemeetoditel ja kasutajakogemusel.
Ergolabi metoodikaga arvestatakse, milliseid etappe ja vOtteid
infoststeemidega seotud uuendus- ja/vdi  Umberkujundusprojektides
rakendada, et tagada sUsteemide kasutamisel parim  v&imalik
kasutajakogemus ja liideste korralik toimivus. See metoodika on
loominguline ja erialadevaheline, Uhendades meetodeid sellistest

valdkondadest nagu kasutatavus, interaktiivne kujustus, infoarhitektuur,

sotsioloogia ja antropoloogia.
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UUENDUSLIKKUS

See edendab uuenduslikkust IKT-sektoris, pakkudes platvormi thisloomeks
ja loominguliste ideede saamiseks ning sellel on muu hulgas jargmised
eelised.

- Kogukondade v8imaldatud &ritulemuste ja heade tavade kasvatamine ja
kopeerimise seemendamine.

- Uuenduste ja arengu kiirendamine individuaalsel ja kollektiivsel tasandil.
- Parem teadmiste jagamine ja sailitamine: tahelepanu inimestevahelisele
asjakohaste teadmiste vahetamisele ja korrastamisele.

- Hierarhiliste ja organisatsiooniliste t&kete eemaldamine; uute
partnerlussuhete ja sinergiate moodustamine ning uuendustegevuse jacks
viljaka pinnase loomine.

- Jatkusuutlik mehhanism kesksete organisatsiooniliste padevuste
juhtimiseks.

-, Kollektiivse intelligentsi “ loomine meeskonna, &ridksuse/-osakonna vai

kogu organisatsiooni tasandil, mis vdimaldab rihmal:

v lahendada probleeme paremini kui see &nnestuks tksikutel liikmetel
eraldi;

v saavutada likmetel téieliku loomingulise potentsiaali;

v areneda koos organisatsioonikeskkonnaga paremate tulemuste
saavutamise suunas tanu Uksteise toele ja alatisele
uuenduslikkusele;

v sidestuda organisatsiooniga isiklikul tasemel paremini, parandades
seeldbi ustavust organisatsioonile ja aidates talente hoidg;
suurendada téo6tajate kaasamist — praktikakogukondadesse
Uhendatud inimesed on organisatsioonis motiveeritumad ja

aktiivsemad.

TOHUSUS/
EELISED

Kasutajate jaoks kodanikena ja kogukonna liikmetena: saada j6ud md&jutada
tegelikke vajadusi téitvate teenuste ja toodete loomist ning panustada
Uhiselt saastmisse ja protsesside taiustamisse aktiivse osalemise kaudu
uurimis- ja arendustegevuses ja uuenduse elutsuklis.

« VKE-de jaoks, sh mikroettevétjatest pakkujad: uute ideede véljatddtamine,
toimivuse kinnitamine ja integreerimine ning kohalike teenuste ja toodete
kiire laiendamine teistele turgudele.

« Suuremate  ettevltete  jaoks:  uuendusprotsessi  tdhustamine
partnerlussuhete  moodustamise  kaudu  teiste  ettevOtetega  ja
Idppkasutajatega,  tuginedes  tegelikele  kasutajakogemustele  ning
suurendades seelabi esimese korraga edu saavutamise tdendosust.

« Teadustdotajate, majanduse ja Uhiskonna jaoks: ettevltete, kodanike ja
valitsuste vaheliste partnerlussuhete stimuleerimine, naidates neid paindlike
teenuste- ja tehnoloogiaalase uuenduse 6kosusteemidena; tehnoloogilise ja
dhiskondliku  uuenduse integreerimine uuenduslikku , beetakultuuri *;

investeeringutasuvuse t&stmine IKT uurimis-, arendus- ja uuendustegevuses.

&
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MATERJALID Ergolabi eluslabori tutvustusvideo
https://www.youtube.com/channel/UCkFGFGtC8gBwFuxvLYwfD9w
Ergolabi veebisait

http://www.llergolab.com/en/index.php




Parimate tavade ja uuenduste kogumik www.innospark-ict.eu O
75

Juhtumiuuring nr 10: Ergolabi eluslabor/kogukond

W

ergolab

User Research

Ergolabi algatus

Ergolab on algatus, mida toetab Baski valitsuse tédstus-, innovatsiooni-, kaubandus- ja turismiministeerium

oma innovatsiooniosakonna kaudu. Algatus stindis 2012. aasta alguses projekti Digital Agenda for Euskadi

" u

2015 (Euskadi digitaalarengu tegevuskava 2015) raames. See rajaneb mdistetel , eluslabor “, ,loovus “ ja

u

, digitaalne ergonoomia

ning toob kokku ké&ik infoststeemide vaartusahelas osalejad, keda eluslabori metoodika kohaselt peetakse
vajalikuks. Uks osaline on Baski valitsus, mis soovib labi viia ainulaadseid majandusliku ja Uhiskondliku

mdojuga IKT uuendusprojekte.

Teine osaline on GAIA, Baskimaa elektroonika- ja infotehnoloogiatédstuste Uhendus, mis kaitseb

infoststeemide arendajate ja kasutajate huve ning vajadusi.

Konsortsiumis on esindatud ka teadus- ja uuendustdétajad teadus- ja uuendustegevuse tehnoloogiakeskuse
Tecnalia kaudu, mis tegeleb kasutajast |&htuva avatud innovatsiooni ja kasutajakeskse kujustuse
tehnoloogiliste ja metodoloogiliste tahkudega. Ning infosusteemide kujustus- ja arendusprotsessi
vaartusahela sulgeb Sinnergiak, Baskimaa Ulikooli thiskondliku innovatsiooni keskus, mis tegeleb
innovatsiooni thiskondlike ja inimlike tankudega. Antud juhul keskenduvad nemad Ergolabile, mille eesmark
on kaasata kasutajaid/kodanikke infosusteemidega seotud uute toodete ja/v8i teenuste uurimis- ja
uuendusprotsessi. Selles pakub tuge Baski valitsus (Baski internetijuurdepaasu ja koolituskeskuste vérgustik)
ja kasutatakse I6ppkasutajate vorgustikke (Uhendused ja Gpilased) kasutatavuse alaste ndustamisteenuste

korraldamiseks.
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Ergolab suudab kasutajate praktikakogukondade abil luua thise intelligentsi, mis pdhineb akumuleeritud
oskusteabel ja kogemustel, ning m&jutada nende kaitumist suurendamaks osalemist selliste thiskondlike

probleemide lahendamises, nagu jatkusuutlikus ja roheline IT.
Ergolabi metoodika Uldised eelised on jargmised.

v' Toodete ja teenuste Uhisloome kujustajate ja eluslabori eksperdikogukonna poolt, mis erinevad
selgelt turul valitsevatest toodetest ja teenustest ning mille vastu inimesed tunnevad kirge.

v Kujustusp&hise turu loomine.

v Uued haridustehnoloogiad ja -metoodikad, nagu praktika ja kogemuste p&hine dpe.

v Toote vdi teenuse toimimise ja kasutuskogemusega seotud v&imalike probleemide tuvastamine
kasutajate endi poolt.

v' Toimimise ja kasutajakogemusega seotud probleemide lahendamine.

v Uute ststeemifunktsioonide maaratlemine kasutajate kaudu.

v Susteemiliideste kujunduse ja toimimise hindamine kasutajate endi poolt.

v Projekti eesmérkide vastavusse viimine kasutajate eesmérkidega.
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InnoSpark - enesetest

InnoSparki enesetest on interaktiivne enesehindamise vahend IKT-t66tajatele ja -tooandjatele, mis aitab
kindlaks maarata olemasolevate loomeoskuste taseme, eriti IKT-sektori osas, ning tuvastada samal ajal need

oskused, mida oleks vaja todalase uuendusvdime edendamiseks arendada ja parandada.

Enesehindamine on kasulik viis oma loome- ja uuendusharjumuste paremaks tundmadppimiseks ning

tugevuste, ndrkuste ja rohkem tahelepanu ndudvate kilgede tuvastamiseks.

See test paneb kasutajaid mé&tlema sellele, millised loome- ja uuendusv8ime tahud on nende t6o6s eriti
tahtsad, ning aitab naha, kui tugevaks nad end nendes valdkondades ise peavad. Organisatsioonidel
omakorda voimaldab enesehindamine mdista paremini oma v&imeid ja selle abil neid veelgi edasi
arendada. Oskuste hindamine on loovuse ja uuendusliku métlemise arendamisel vajalik esimene etapp.

Loomeoskuste hindamine on eelkdige diagnostika- ja dppevahend.

CR(AY_IV”V DIAGNOSTIC TEST

www.innospark-ict.eu
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